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O ano de 2012 foi um ano de desafios, tanto no que diz respeito aos negdcios quanto a nossa
atuacdo ambiental, mas principalmente foi um ano de superacdes e avancos.

Em comparacdo com o mercado, a International Paper América Latina apresentou um bom
desempenho. Apesar do baixo crescimento econdmico, dos precos de exportagcao ndo estarem
favoraveis e da inflacdo crescente, a International Paper conseguiu expandir suas vendas na
América Latina em 10%, quando o mercado apresentou um crescimento muito menor.

Comemoramos também outras conquistas. Construimos e iniciamos a operacdo da nova caldeira de
biomassa de Mogi Guacu com quatro meses de antecedéncia no cronograma e abaixo do orcamento.

Também celebramos nosso ingresso no mercado de embalagens com uma joint venture com
a Jari Celulose, Papel e Embalagens S/A, do Grupo JARI, na qual temos 75% de participacgéo.
Assinado no fim de 2012 e concluido em 14 de janeiro de 2013, o acordo deu origem a Orsa
International Paper Embalagens S/A. A joint venture nos permitiu ingressar no setor brasileiro
de embalagens como um dos principais fabricantes de caixa de papeldo do mercado.

A América Latina é uma regido muito importante para a International Paper. Esta entre os
desejos e metas da organizacdo potencializar o crescimento na regido, uma vez que as projecdes
econdmicas mostram que nos proximos anos continuara existindo um forte crescimento da
demanda na regido. Por isso, a cada ano que passa, a América Latina ganha mais relevancia para
a International Paper Company.
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El afo 2012 fue un ano de desafios, tanto en lo que se refiere a los negocios como a nuestra actuacion ambiental,
pero principalmente fue un aino de superaciones y avances.

En comparacion con el mercado, International Paper Latinoamérica presentd un buen desemperio. A pesar del bajo crecimiento
econdémico, de los precios de exportacion no ser favorables y de la inflacidn creciente, International Paper consiguid expandir
sus ventas el 10% en Latinoamérica cuando el mercado presentd un crecimiento mucho menor.

Asimismo, celebramos otras conquistas. Construimos e iniciamos la operacion de la nueva caldera de biomasa
de Mogi Guacu con cuatro meses de anticipacion en el cronograma y con un presupuesto inferior.

También celebramos nuestro ingreso al mercado de embalajes con un joint venture con Jari Celulose, Papel

e Embalagens S/A, del Grupo JARI, en el que tenemos el 75% de participacion. Firmado a fines de 2012 y
concluido el 14 de enero de 2013, el acuerdo dio origen a Orsa International Paper Embalagens S/A. El joint
venture nos permitid ingresar al sector brasilefio de embalajes como uno de los principales fabricantes de cajas
de carton del mercado.

Latinoamérica es una regidén muy importante para International Paper. Estd entre los deseos y las metas de la
organizacion potencializar el crecimiento en la regidon ya que las proyecciones econdémicas muestras que en los
proximos afos continuarad existiendo un fuerte crecimiento de la demanda en la regién. Por dicho motivo, cada
ano que pasa, Latinoamérica gana mas relevancia para International Paper Company.
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A potencializacdo do crescimento esta
atrelada as oportunidades que devem
surgir. Mas para nds o sucesso depende
principalmente da fidelidade aos nossos
valores e filosofia, com profissionais focados
em resultados, comprometidos com a
exceléncia perante nossos clientes, tendo
como prioridade atender as demandas a
altura de nossos padrdes de qualidade.

Os valores da International Paper também
pressupdem o comprometimento com o
aspecto socioambiental da sustentabilidade -
afinal de contas, usamos recursos renovaveis
para fabricar produtos dos quais as pessoas
dependem diariamente. Exemplo disso é a

jd mencionada nova caldeira de biomassa,
gue reduzird consideravelmente nossas
emissdes de carbono, além de utilizar
madeira que € uma matéria-prima renovavel.
A visdo sistémica de nossa atuacdo, que nos
permite seguir evoluindo e refinando nossos
processos, vem da IP Company e de suas
Metas Ambientais, que também incorporamos
a0 nosso negodcio na América Latina.

Nossos compromissos também dizem
respeito a seguranca de nossos profissionais.
Em 2012, tivemos resultados muito bons
frente aos paradmetros internacionais, mas
ainda ndo atingimos o indice de zero acidente,
gue é o objetivo maior. Dessa forma, os bons
resultados devem nos inspirar pelo caminho
ainda a ser percorrido.

Os profissionais da IP também estdo no foco
de nossos esforcos de desenvolvimento.
Nesse contexto, apostamos no Roadmap, que
estd entre nossas metas estratégicas (veja na
pdagina 102) como uma importante ferramenta
para conseguir melhorias nesse tema. Nossa
equipe estd cada vez mais engajada, como
nos mostrou a pesquisa Q12 desenvolvida
pelo Instituto Gallup, na qual obtivemos
excelentes pontuacdes. A International Paper
esta presente pela oitava vez no guia As 150
Melhores Empresas para se Trabalhar no
Brasil, das revistas Exame e Vocé S/A.

La potencializacion del crecimiento esta vinculada a las
oportunidades que deben surgir. Pero para nosotros,

el éxito depende principalmente de la fidelidad

a nuestros valores vy filosofia, con profesionales
concentrados en resultados, comprometidos con

la excelencia ante nuestros clientes, teniendo como
prioridad satisfacer las demandas a la altura de
nuestros estandares de calidad.

Los valores de International Paper también presuponen
el comprometimiento con el aspecto socio-ambiental
de la sostenibilidad -al final de cuentas, usamos
recursos renovables para fabricar productos de

los cuales las personas dependen diariamente. Un
ejemplo de ello es la ya mencionada nueva caldera de
biomasa, que reducird considerablemente nuestras
emisiones de carbono, ademas de utilizar madera que
es una materia prima renovable. La vision sistematica
de nuestra actuacion, que nos permite seguir
evolucionando y refinando nuestros procesos, viene
de IP Company y sus Metas Ambientales, que también
incorporamos a nuestro negocio en la Latinoamérica.

Nuestros compromisos también se refieren a la
seguridad de nuestros profesionales. En 2012,

tuvimos resultados muy buenos ante los pardmetros
internacionales, pero todavia no llegamos al indice de
cero accidentes, que es el objetivo mayor. De esa forma,
los buenos resultados deben inspirarnos por el camino
que aun falta recorrer.

Los profesionales de IP también estan en el foco de
nuestros esfuerzos de desarrollo. En este contexto,
apostamos en el roadmap, que esta entre nuestras
metas estratégicas (véase la pagina 102) como una
importante herramienta para conseguir mejoras

en este tema. Nuestro equipo estd cada vez mas
participativo, como nos mostro la encuesta Q12
desarrollada por el Instituto Gallup, en la cual
obtuvimos excelentes puntajes. International Paper
estd presente por octava vez en la guia de las 150
Mejores Empresas para Trabajar en Brasil, de las
revistas Exame y Vocé S/A.



“Para nods o sucesso depende principalmente da fidelidade
aos nossos valores e filosofia, com profissionais focados
em resultados, comprometidos com a exceléncia perante
nossos clientes, tendo como prioridade atender as
demandas a altura de nossos padrdes de qualidade.”
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Para nosotros, el éxito depende principalmente de la fidelidad
a nuestros valores y filosofia, con profesionales concentrados
en resultados, comprometidos con la excelencia ante nuestros
clientes, teniendo como prioridad satisfacer las demandas a la
altura de nuestros estandares de calidad.”

Do ponto de vista social, o Instituto
International Paper exerceu muito bem seu
papel em 2012, com projetos como o Formare,
de educacéo profissional para jovens em
vulnerabilidade social, que formou duas
turmas, uma em Mogi, outra em Luiz Antdnio;
e o projeto Guardides das Aguas, que
promoveu a economia de 1,4 milhdo de

litros de dgua. Temos agora uma base sélida
de projetos, que atende bem as nossas
comunidades e vai ao encontro dos valores

e crencas da IP.

Informacdes e detalhes sobre os fatos
mencionados e sobre o nosso desempenho
estdo descritos neste relatdrio de
sustentabilidade, o terceiro feito de acordo
com as diretrizes Global Reporting Initiative
(GRI). Esta também é uma vitoria. Gostaria
de agradecer a todos os nossos profissionais
pelo empenho para reunir todas as
informacdes citadas, assim como aos nossos
clientes pela preferéncia e confianca. Aos
nossos demais publicos de relacionamento,
obrigado pela parceria.

Boa leitura.

Jean-Michel Ribiéras
Presidente da International Paper América Latina

Desde el punto de vista social, el Instituto
International Paper ejercido muy bien su papel en
2012 con proyectos como Formare, de educacion
profesional para jovenes en vulnerabilidad social que
ya gradud dos grupos: uno en Mogi y otro en Luiz
Antoénio; y el proyecto Guardianes de las Aguas, que
promovio la economia de 1,4 millones de litros de
agua. Ahora tenemos una base sélida de proyectos
gue atiende bien a nuestras comunidades y coincide
con los valores y creencias de IP.

La informacion y los detalles sobre los hechos
mencionados y sobre nuestro desempefio

se encuentran descriptos en este informe de
sostenibilidad, el tercero hecho de acuerdo con las
directrices de Global Reporting Initiative (GRI). Esta
también es una victoria. Me gustaria agradecer a todos
nuestros profesionales por el empefo para reunir toda
la informacion citada, asi como a nuestros clientes por
la preferencia y confianza. A nuestros demas publicos
de relaciones, muchas gracias por la cooperacion.

iBuena lectura!

Jean-Michel Ribiéras
Presidente da International Paper América Latina
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[GRI'313.53.6 3.7 3.8 3.9 3.10 3.11]

A International Paper (IP) apresenta seu relatério de sustentabilidade, no qual aborda seu
desempenho em 2012 nos d&mbitos econdmico-financeiro, social e ambiental. Pelo terceiro
ano consecutivo, foram seguidas as diretrizes da versdo G3 da Global Reporting Initiative
(GRI) na producédo do relato, organizacdo responsavel por criar um padrdo de medicdo e
reporte que passou a ser adotado por empresas de todo o mundo. As diretrizes da GRI
consistem em principios, requisitos de informacdes sobre o perfil da empresa e indicadores
de desempenho que possibilitam maior comparabilidade entre relatérios de organizacdes de
diferentes segmentos e em diferentes periodos. Para a empresa, € também uma oportunidade
para autoavaliacdo, ampliar o didlogo com seus publicos, monitorar seus indicadores de
sustentabilidade, identificar demandas por processos e por mensuracdoes, estabelecer

e acompanhar metas, além de demonstrar transparéncia aos publicos de interesse.

Nesse sentido, a International Paper repetiu em 2012 a consulta direta on-/ine com o objetivo
especifico de definir quais seriam os temas relevantes sobre a empresa na opinido de seus
stakeholders. Foram ouvidos clientes e consumidores; comunidades locais; fornecedores;
Governo e associacdes empresariais; midia/imprensa; Organizacdes ndo Governamentais
(ONGs), profissionais da empresa, sindicatos e universidades. Nesse mesmo ano, a empresa deu
inicio a um processo integrado de engajamento das partes interessadas, mais abrangente,

a fim de ampliar a troca e o compartilhamento de informacdes entre a empresa e seus publicos,
contribuindo dessa forma para a discussdo de temas estratégicos.

CONOZCA
EL INFORME

[GRI'313.53.6 3.7 3.8 3.9 3.10 3.11]

International Paper (IP) presenta su informe de sostenibilidad, en el que aborda su desempeno en los ambitos
economico-financiero, social y ambiental en 2012. Por tercer aino consecutivo, se siguieron las directrices de

la version G3 de Global Reporting Initiative (GRI) para producir el informe; dicha organizacion es responsable
de crear un estandar de medicion y reporte que pasd a ser adoptado por empresas de todo el mundo. Las
directrices de GRI consisten en principios, requisitos de informacion sobre el perfil de la empresa e indicadores
de desempefo que permiten mayor comparabilidad entre informes de organizaciones de diferentes segmentos
y en diferentes periodos. Para la empresa, es también una oportunidad para autoevaluacion, ampliar el didlogo
con sus publicos, monitorear sus indicadores de sostenibilidad, identificar demandas de procesos y mediciones,
establecer y seguir metas, ademas de demostrar transparencia a los publicos de interés.

En este sentido, International Paper repitié en 2012 la consulta directa on-/ine con el objetivo especifico

de definir cuales serian los temas relevantes sobre la empresa en la opinidon de sus stakeholders. Fueron
encuestados clientes y consumidores; comunidades locales; proveedores; Gobierno y asociaciones empresarias;
medios de comunicacion/prensa; Organizaciones no Gubernamentales (ONG), profesionales de la empresa,
sindicatos y universidades. Ese mismo afo, la empresa dio inicio a un proceso integrado de participacion de las
partes interesadas mas amplio para ampliar el intercambio y compartimiento de informacion entre la empresa y
sus publicos, contribuyendo de esta forma al debate de temas estratégicos.



Os convidados a participar da consulta para o
Relatério de Sustentabilidade de 2012 puderam
selecionar, entre 34 temas da GRI, aqueles
considerados mais relevantes para constarem
na publicagcdo. Foram registradas 219 respostas
ao questionario on-/ine, o que possibilitou
identificar os grupos de indicadores a serem
priorizados no relatério. Esse levantamento
seguiu o principio da materialidade exigido
pela GRI, que visa a publicacdo dos temas
mais relevantes (também chamados de temas
materiais), sob o ponto de vista da empresa
relatora e de seus publicos de interesse.

O resultado da consulta on-line pode ser
verificado no grafico a seguir.

O relatdrio abrange informacodes referentes

a instalacdes e operacdes florestais e
industriais sob o controle da IP América Latina.
O conteudo envolve também informacodes
sobre as operacdes de prestadores de
servicos, que atuam nas dependéncias das
unidades industriais de Mogi Guacu, Luiz
Antonio e Trés Lagoas e nas areas de fomento
e de parceria florestal.

Los invitados a participar en la consulta para el
Informe de Sostenibilidad de 2012 pudieron elegir
entre 34 temas de GRI los considerados mas relevantes
para constar en la publicacion. Se registraron 219
respuestas al cuestionario online, lo que le permitié a
la empresa identificar los grupos de indicadores que
deberian priorizarse en el informe. Este relevamiento
siguid el principio de materialidad exigido por GRI, que
pretende publicar los temas mas relevantes (también
llamados de temas materiales) desde el punto de vista
de la empresa emisora y de sus publicos de interés. El
resultado de la consulta online puede ser verificado en
el grafico a continuacion.

El informe cubre informacion referente a instalaciones
y operaciones forestales e industriales bajo el control
de IP Latinoamérica. El contenido incluye también
informacion sobre las operaciones de prestadores

de servicios en los casos en que la empresa tiene
influencia expresiva sobre la gestion de las actividades
como ocurre donde dichos prestadores de servicios
actuan en las dependencias de las unidades
industriales de Mogi Guacu, Luiz Antdénio y Trés Lagoas
y en las areas de fomento y de sociedad forestal.

“A International Paper repetiu em 2012 a consulta direta

on-line com o objetivo especifico de definir quais seriam
0s temas relevantes sobre a empresa na opinidao de seus
stakeholders. Nesse mesmo ano, deu inicio a um processo
integrado de engajamento das partes interessadas, mais
abrangente, a fim de ampliar a troca e o compartilhamento
de informacodes entre a empresa e seus publicos.”

“ International Paper repitio en 2012 la consulta directa on-line con

el objetivo especifico de definir cuales serian los temas relevantes
sobre la empresa en la opinidn de sus stakeholders. Ese mismo
ano, dio inicio a un proceso integrado de participacion de las
partes interesadas mas amplio para ampliar el intercambio y
compartimiento de informacion entre la empresa y sus publicos.”
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Em relagao ao escopo de aplicagao das
diretrizes da GRI, a International Paper
autodeclara seu enquadramento no nivel B.
Foi relatado um total de 60 indicadores

de desempenho, sendo todos respondidos
integralmente. Na divisdo por dimensodes,
foram apresentados 7 indicadores econdmicos,
21 ambientais e 32 sociais.

As informacdes sobre a forma de gestao

de seus indicadores, as bases de calculo,
técnicas de medicdo de dados e excecdes
relativas aos protocolos dos indicadores

GRI sdo apresentadas ao longo do relatodrio.
O desenvolvimento do Relatério de
Sustentabilidade foi conduzido de forma
multidisciplinar e transversal, com a lideranca
do Comité de Sustentabilidade da IP e com a
parceria efetiva de varias areas da empresa.
Para mais informacdes ou comentarios sobre
esta publicacdo, entre em contato pelo e-mail
sac@ipaperbr.com ou pelo telefone 0800 70
300 70, de segunda a sexta, das 9 as 17 horas.

Con relacion al alcance de aplicacion de las

directrices de GRI, International Paper autodeclara su
encuadramiento en el nivel B. Se ha informado un total
de 60 indicadores de desempeio, todos respondidos
integramente. En la divisidon por dimensiones, se
presentaron 7 indicadores econdmicos, 21 ambientales

y 32 sociales. La informacion sobre la forma de
gestion de sus indicadores, las bases de calculo,
técnicas de medicion de datos y excepciones
relativas a los protocolos de los indicadores GRI se
presentan a lo largo del informe. El desarrollo del
Informe de Sostenibilidad fue conducido de forma
multidisciplinaria y transversal con el liderazgo del
Comité de Sostenibilidad de IP y con la sociedad
efectiva de diversas areas de la empresa. Para mas
informacion o comentarios sobre esta publicacion,
entre en contacto a través del e-mail sac@ipaperbr.

com o del teléfono 0800 70 300 70 de lunes a viernes

de las 9:00 a las 17:00 horas.

PUBLICOS PARTICIPANTES DA CONSULTA ON-LINE 2012

PUBLICOS PARTICIPANTES EN LA CONSULTA ONLI/NE (2012)

|—2%
|—2%

B Profissionais da

International Paper
Profesionales de
International Paper

Clientes e consumidores
Clientes y consumidores

Comunidades locais
Comunidades locales

M Fornecedores e
prestadores de servigos

Proveedores y
prestadores de servicios

Governo e associagoes
empresariais

Gobierno y asociasiones
empresarias

Universidades
Universidades

ONGs
ONGs

Nota: os resultados ndo consideram Sindicatos e Midia/Imprensa, pois essas categorias ndo apresentaram

resultados significativos.

Nota: los resultados no consideran sindicatos ni medios de comunicacién/prensa porque estas categorias

no presentaron resultados significativos.
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TEMAS MAIS RELEVANTES NA OPINIAO DOS PUBLICOS DE INTERESSE (2012)

TEMAS MAS RELEVANTES EN LA OPINION DE LOS PUBLICOS DE INTERES (2012)

Consumo de agua, fontes hidricas
e reutilizagdo.

Consumo de agua, fuentes hidricas

y reutilizacién.

Emissoes, efluentes (descarte de
agua) e disposicao de residuos.
Emisiones, efluentes (descarte de agua)
y disposicion de residuos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

Impactos ambientais e produtos

e servigos.
Impactos ambientales de productos
y servicios.

Consumo de energia e medidas
focadas na eficiéncia energética.
Consumo de energia y medidas
concentradas en la eficiencia energética.
Saude e seguranca no trabalho
(indicadores, treinamentos

e outros aspectos).

Salud y seguridad ocupacional

(indicadores, formacién y
otros aspectos).
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Todos os anos, a International
PaperAmérica Latina estabelece
as metas para o exercicio
vigente, resultantes de um
intenso processo de analise de
dados, avaliagdo de cenarios e
planejamento. Veja ao lado as
metas estabelecidas para 2013.

. u.\‘q‘r“" \

Seguran¢a

LIFE Zero, TIR de 0,35 e LWIR
igual a zero (taxas referentes aos
profissionais proprios).

Negdcios
e Ebit de US$ 264 milhdes,
Ebitda de US$ 390 milhdes
(33%/ Vendas) e ROI de 7%
o Vendas domésticas 7% acima
do valor de 2012
o Exportacdo de 10% acima
do valor de 2012 para outros
paises da América Latina

D
\M

Projetos

TL2: finalizar FEL 2 e 3,
incluindo alvara ambiental
Avaliar e iniciar a implementacdo
do projeto de redesenho da area
de Finangas

Implementar as metas e métricas
globais de Sustentabilidade
Implementar e gerenciar

um processo integrado de
comunicacao

Orsa/ IP: iniciar as operacdes
da nova joint venture e
entregar os resultados do plano
para o primeiro ano, buscando

sinergias com a IP



Operagoes

Atingir Overhead (despesas
indiretas) de R$ 247 milhdes
Alcancar NPIs (non-price
improvements ou melhorias
ndo relacionadas a prec¢os),
em Manufatura, Florestal e
Supply Chain de R$ 44 milhdes
Gerar iniciativas de PPV

de R$ 12 milhdes

Conquistar reduc¢des, por meio
da caldeira de biomassa, de
US$ 26 milhées no Ebit

Pessoas

Aperfeicoar as habilidades
de lideran¢a dos gestores
(First Line Leaders - FLL)
Concluir trés sessoes

de treinamento de /nside Out
Leadership (IOL) para os FLL
Concluir com sucesso

o desenvolvimento dos FLL
no treinamento-piloto da IP
Analisar os resultados

da Pesquisa Q12 e implementar
os planos de agdes

Pesquisa do One-on-One:
90% dos One-on-One com
frequéncia trimestral




Lider global na industria de papéis ndo revestidos

e embalagens, a International Paper se destaca
também na América Latina, onde emprega milhares de
profissionais, distribuidos por uma estrutura localizada
majoritariamente nos Estados de Sao Paulo e Mato
Grosso do Sul. A empresa € amplamente reconhecida
no mercado, seja por suas marcas de qualidade,

ou por seus padroes éticos. Seus profissionais vém
regularmente colocando-a entre as melhores empresas
para se trabalhar no Pais



A International Paper fabrica e distribui uma
grande variedade de produtos que melhoram
a vida de bilhdes de pessoas no mundo
inteiro. E uma das maiores corporacdes do
mundo, que zela por sua reputacao a partir do
COMpPromisso com as pessoas, com os clientes
e com a exceléncia operacional.

Quem escolhe a International Paper o faz ndo
apenas pelo valor que a empresa proporciona,
mas devido a um conjunto de atributos (Visdo,
Missdo e valores) que compdem o “Jeito IP”
(IP Way), maneira pela qual a empresa busca,
todos os dias, expressar o seu melhor.

Nossa Visao
Ser uma das melhores e mais respeitadas
empresas do mundo.

Nossa Missdo

Melhorar o mundo hoje e para as futuras
geracdes usando recursos renovaveis para
fabricar produtos dos quais as pessoas
dependem diariamente.

Nossos Valores

Lideranga: seguimos os mais elevados
padrbes de ética. Cumprimos nossos
compromissos e somos responsaveis por tudo
o que fazemos. Acreditamos em diversidade
e inclusdo social, tratamos as pessoas com
dignidade e respeito e ajudamos uns aos
outros a ter sucesso.

Resultados: somos focados em resultados.
Estabelecemos objetivos ambiciosos,
acolhemos mudanc¢as e sempre consideramos
o que é melhor para a empresa como um
todo. Estamos engajados e alinhados em
NOSSO compromisso com a exceléncia perante
nossos clientes e o alto desempenho perante
Nossos acionistas.

Responsabilidade: estamos comprometidos
com a sustentabilidade do nosso mundo.
Damos a mais alta prioridade a saude

e a seguranca dos colaboradores e nos
asseguramos de que cada fase da nossa
cadeia de suprimento, desde compras até a
fabricacdo, distribuicdo, vendas e reciclagem,
seja realizada de maneira segura e responsavel.

VISION, MISION Y VALORES

International Paper fabrica y distribuye una gran
variedad de productos que mejoran la vida de mil
millones de personas en el mundo entero. Es una
de las corporaciones mas grandes del mundo y vela
por su reputacion a partir del compromiso con las
personas, los clientes y la excelencia operativa.

Quien elige a International Paper lo hace no
solamente por el valor que la empresa proporciona,
sino debido a un conjunto de atributos (vision, mision
y valores) que forman parte del lema “Asi es IP” (/P
Way), manera pela cual la empresa busca todos los
dias expresar lo mejor de si.

Nuestra Vision
Ser una de las mejores y mas respetadas empresas
del mundo.

Nuestra Mision

Mejorar el mundo hoy y para las futuras generaciones
utilizando recursos renovables para fabricar productos
de los que dependen diariamente las personas.

Nuestros Valores

Liderazgo: seguimos los mas elevados estandares
de ética. Cumplimos nuestros compromisos y somos
responsables de todo lo que hacemos. Creemos en la
diversidad e inclusién social, tratamos a las personas
con dignidad y respeto y nos ayudamos unos a otros
a tener éxito.

Resultados: somos focados en resultados.
Establecemos objetivos ambiciosos, recibimos
cambios y siempre consideramos qué es mejor para
la empresa como un todo. Estamos comprometidos y
alineados con nuestro compromiso con la excelencia
ante nuestros clientes y el alto desempefio ante
nuestros accionistas.

Responsabilidad: estamos comprometidos con la
sostenibilidad de nuestro mundo. Damos la mas
alta prioridad a la salud y a la seguridad de los
colaboradores y nos aseguramos de que cada fase
de nuestra cadena de suministro, desde compras
a fabricacion, distribucion, ventas y reciclado, sea
realizada de manera segura y responsable.
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Lider mundial en la fabricacion de papeles y embalajes, la compariia es ampliamente reconocida por la lad desus productos

~
Lider mundial na fabricacdo de papéis e embalagens, a companhia € amplamente rec“e‘a‘e de seus produtos

“ Lider mundial en la fabricacion de papeles y embalajes, la compania
es ampliamente reconocida por la calidad de sus productos.”



[GRI 232425 27]

A International Paper ¢ lider global na industria de papéis ndo revestidos e embalagens, com
operacdes na América do Norte, Europa, RUssia, América Latina, Asia e Norte da Africa. No Brasil,
possui aproximadamente 2.600 profissionais proprios e seu sistema integrado de producédo

é composto por duas fabricas de papel e celulose localizadas no Estado de Sdo Paulo, nas cidades
de Mogi Guacu e Luiz Antbénio, e uma fabrica de papel no Mato Grosso do Sul, no municipio

de Trés Lagoas. A empresa ainda conta com um escritério na capital paulista, onde esta parte das
areas administrativas e corporativas, além da unidade de exportacdes (lpex). A empresa também
possui um centro de distribuicdo em Porto Alegre.

PERFIL ORGANIZACIONAL
[GRI 232425 27]

International Paper es lider global en la industria de papeles no revestidos y embalajes, y tiene operaciones en

América del Norte, Europa, Rusia, Latinoamérica, Asia y Norte de Africa. En Brasil, cuenta con aproximadamente

2.600 profesionales propios y su sistema integrado de produccidn estd compuesto por dos fabricas de papel

y celulosa localizadas en el estado de Sao Paulo, en las ciudades de Mogi Guacu y Luiz Antonio, y una fabrica

de papel en Mato Grosso do Sul, en el municipio de Trés Lagoas. En la oficina de Sao Paulo, esta localizada una

parte de las areas administrativas y corporativas, ademas de la unidad de exportaciones (lpex). La empresa

también cuenta con un centro de distribucion en Porto Alegre.

Mais sobre a International Paper Co.
Além da producado de papéis ndo
revestidos e embalagens, os negdcios da
International Paper Co. incluem a Xpedx,
sua empresa de distribuicdo na América do
Norte. Sediada em Memphis, nos Estados
Unidos, em 2012 a empresa empregou
cerca de 70 mil pessoas em mais de 24
paises. O faturamento liquido no mesmo
ano foi superior a US$ 28 bilhdes.

A organiza¢do ocupa a 1052 posigcao
no ranking das 500 maiores empresas
dos EUA. Em 2012, foi considerada
uma das “Empresas mais admiradas do
Mundo” pela 102 vez consecutiva, de
acordo com levantamentos da Revista
Fortune. Foi também reconhecida
como uma das “Empresas Mais Eticas
do Mundo” pela 72 vez consecutiva
pela Revista Ethisphere.

Mas sobre International Paper Co.

Ademas de la produccion de papeles no
revestidos y embalajes, los negocios de
International Paper Co. incluyen a Xpedx, su
empresa de distribucion en América del Norte.
Con sede en Memphis, Estados Unidos, en 2012
la empresa empled a cerca de 70 mil personas
en mas de 24 paises y atendid a clientes de
mas 120 paises alrededor del mundo.

La facturacion neta en el mismo afo fue
superior a US$ 28 mil millones.

La organizacion ocupa la 1052 posicion en el
ranking de las 500 empresas mas grandes de
Estados Unidos. En 2012, fue considerada una
de las “Empresas mas admiradas del mundo”
por 102 vez consecutiva, de acuerdo con
relevamientos de la Revista Fortune. También
fue reconocida como una de las “Empresas mas
éticas del mundo” por 72 vez consecutiva por la
Revista Ethisphere.
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Fabrica de Mogi Guagu (SP)

Em operacdo desde a década de 1960, a
unidade foi a primeira fabrica de papel para
imprimir e escrever da IP América Latina.
Possui capacidade para produzir 400 mil
toneladas de celulose e 440 mil toneladas
de papel ndo revestido. E certificada com
os selos ISO 9001, ISO 14001, Cerflor e FSC.
Mil e duzentos profissionais proprios atuam
na unidade, que possui atualmente quatro
maquinas de papel em operacao.

Fabrica de Luiz Antonio (SP)

Inaugurada em 1993, a unidade de Luiz
Antoénio foi incorporada ao portfélio de
negocios da IP em 2007 e atualmente conta
com, aproximadamente, 600 profissionais
proprios. Possui capacidade para produzir 410
mil toneladas de celulose e 360 mil toneladas
de papel ndo revestido. Possui as certificacdes
ISO 9001, ISO 14001, Cerflor, FSC, Ecolabel
Flower/Colibri. Opera por meio de duas
maquinas de papel.

Fabrica de Trés Lagoas (MS)

Em operacdo desde 2009, foi a Unica fabrica
de papel construida no Brasil nos ultimos

15 anos. Possui linhas de acabamento com
sistema automatizado, capazes de fabricar até
140 resmas de papel por minuto, e opera com
algumas das tecnologias mais avanc¢adas do
mercado. Conta com uma maquina de papel
com capacidade de producdo de 230 mil
toneladas de papel ndo revestido e também
é certificada com os selos ISO 9001, OHSAS
18001, Cerflor e FSC. Trabalham na unidade
cerca de 210 profissionais proéprios.

Unidade Florestal

A area florestal da International Paper abrange
102.218 hectares de terras, sendo 72 mil deles

de cultivo de eucalipto, destinados a producéo
de celulose e papel. Também mantém 26.357
hectares de areas preservadas no estado de

S0 Paulo, para a manutencdo das caracteristicas
originais das vegetacdes nativas e 3.861 hectares
em processo de restauracdo ecoldgica. Com

as certificacdes ISO 9001, ISO 14001, Cerflor,
FSC e OHSAS 18001, a unidade possui um
Centro de Pesquisas para o aprimoramento de
espécies de eucalipto, o desenvolvimento de
tecnologias além de processos mais produtivos
e sustentdveis. Emprega aproximadamente 520
profissionais proprios.

Fabrica de Mogi Guagu (SP)

En operacion desde la década de 1960, la unidad fue la
primera fabrica de papel para imprimir y escribir sobre
IP Latinoamérica. Tiene capacidad para producir 400
mil toneladas de celulosa y 440 mil toneladas de papel
no revestido. Es certificada con ISO 9001, ISO 14001,
Cerflor y FSC. Aproximadamente 900 profesionales
propios actuan en la unidad, que actualmente cuenta
con cuatro maquinas de papel en operacion.

Fabrica de Luiz Antoénio (SP)

Inaugurada oficialmente en 1993, la unidad de Luiz
Antonio fue incorporada a la cartera de negocios de
IP en 2007 y actualmente con aproximadamente 600
profesionales propios. Tiene capacidad para producir
410 mil toneladas de celulosa y 360 mil toneladas

de papel no revestido. Tiene las certificaciones ISO
9001, ISO 14001, Cerflor, FSC, Ecolabel Flower/Colibri.
Opera por medio de dos maquinas de papel.

Fabrica de Trés Lagoas (MS)

En operaciéon desde 2009, fue la Unica fabrica de
papel construida en Brasil en los ultimos 15 afos.
Tiene lineas de acabado con sistema automatizado
capaces de fabricar hasta 140 resmas de papel por
minuto y opera con algunas de las tecnologias mas
avanzadas del mercado. Cuenta con una maquina de
papel y capacidad de produccion de 230 mil toneladas
de papel no revestido y también esta certificada con
ISO 9001, OHSAS 18001, Cerflor y FSC. Trabajan en la
unidad cerca de 210 profesionales propios.

Unidade Florestal

El drea forestal de International Paper comprende
102.218 hectareas de tierras, de las cuales 72 mil
corresponden a bosgues renovables de eucalipto
destinadas a la produccidon de celulosa y papel.
También mantiene 26.357 hectareas de areas
preservadas en el estado de Sdo Paulo para preservar
las caracteristicas originales de las vegetaciones
nativas y 3.861 hectareas en proceso de restauracion
ecoldgica. Con las certificaciones ISO 9001, ISO
14001, Cerflor, FSC y OHSAS 18001, la unidad tiene

un Centro de Investigacion para mejora de especies
de eucalipto, desarrollo de tecnologias, ademas de
procesos mas productivos y sostenibles. Emplea a 516
profesionales propios.



A partir de agosto de 2012, a unidade passou a seguir um novo modelo de
gestdo, desenvolvido para aumentar a competitividade da IP. O novo escopo
é baseado em processos que tornam os meios de produ¢do mais eficientes,
sustentdveis e integrados. Para tornar a configuracdo possivel, foi necessaria
a adequagédo da equipe e da estrutura de trabalho:

As dreas de Colheita e Silvicultura foram unificadas em um mesmo setor
chamado de Operac¢des Florestais.

A area de Exceléncia Florestal passou a fazer parte do departamento

de Planejamento Florestal.

Os projetos realizados na antiga drea de Desenvolvimento Florestal ficaram
sob responsabilidade do departamento de Pesquisa e Desenvolvimento.

A partir de agosto de 2012, la unidad comenzd a seguir un nuevo modelo de gestion
desarrollado para aumentar la competitividad de IP. El nuevo alcance se basa en procesos que
tornan a los medios de produccidon mas eficientes, sostenibles e integrados. Para posibilitar la
configuracion, fue necesario adecuar el equipo y la estructura de trabajo:

e Las areas de Cosecha y Silvicultura fueron unificadas en un mismo sector llamado
Operaciones Forestales.
El drea de Excelencia Forestal paso a formar parte del departamento de Planificacion Forestal.
Los proyectos realizados en la antigua area de Desarrollo Forestal ahora se encuentran
bajo la responsabilidad del departamento de Investigaciéon y Desarrollo.
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Diversas unidades (embalagem,
papel, distribuicdo ou celulose)
Diversas unidades (embalaje, papel,

distribucion o celulosa) Luiz Anténio (S&o Paulo)

@ Embalagem para consumo Mogi Guacu (Séo Paulo)

Embalaje para consumo Sé&o Paulo (S&o Paulo)

() Corporativo

Corporativo Trés Lagoas (Mato Grosso do Sul)

Distribuicao

Distribucion

@ Embalagem industrial
Embalaje industrial

@ Papel

Papel

@ Unidades multifuncionais
Unidades multifuncionales
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[GRI 2.2]

Os produtos da IP América Latina sdo exportados para mais de 50 paises. O portfdlio da
empresa é composto por papéis para imprimir e escrever e abrange as linhas de papel cortado
Chamex - que é lider de mercado - e Chamequinho, a linha de produtos HP e a linha grafica de
papéis Chambril. Todas sdo produzidas a partir de plantacdes de eucalipto 100% renovaveis, com
certificacdes reconhecidas, como Cerflor, FSC, Ecolabel Flower/Colibri, ISO 9001, ISO 14001

e OHSAS 18001 (saiba mais sobre as certificacées nas paginas 50 a 53).

Chamex: com um papel para cada situacdo de uso, a Linha Chamex - composta pelos produtos
Chamex Office, Chamex Multi, Chamex Super, Chamex Colors e Chamex Eco - garante os
melhores resultados. O posicionamento da marca é “Expresse o seu melhor com Chamex”.

PRINCIPALES MARCAS Y PRODUCTOS
[GRI 2.2]

Los productos de IP Latinoamérica se exportan a mas de 50 paises. La cartera de la empresa estda compuesta
por papeles para imprimir y escribir y comprende las lineas de papel cortado Chamex -que es lider de mercado-
y Chamequinho, la linea de productos HP vy la linea grafica de papeles Chambril. Todas son producidas a partir
de plantaciones de eucalipto 100% renovables y con certificaciones reconocidas como Cerflor, FSC, Ecolabel
Flower/Colibri, ISO 9001, ISO 14001y OHSAS 18001 (sepa mas sobre las certificaciones en las pdginas 50 a 53).

Chamex: con un papel para cada situacion de uso, la Linea Chamex -compuesta por los productos Chamex
Office, Chamex Multi, Chamex Super, Chamex Colors y Chamex Eco- garantiza los mejores resultados.
El posicionamiento de la marca es “Exprese lo mejor de si con Chamex”.

Los productos de IP Latinoameérica se exportan
a mas de 50 paises.”

Portal em inglés e espanhol

Como parte da estratégia da International Paper de focar seus negdcios na América Latina,
foram lancadas, em 2012, versées em inglés e espanhol do portal da marca de papéis
Chamex (chamex.com.br). O portal contém videos e animag¢des sobre o processo produtivo

do papel, o que permite maior interacdo com os internautas. Também é possivel encontrar
secdes com foco nas midias sociais, como um blog em portugués, Adoro Papel, com dicas
e utilidades do papel, botdes de interatividade com o consumidor e icones que levam os
internautas para as paginas do Facebook.

Portal en inglés y espaiiol

Como parte de la estrategia de International Paper de concentrar sus negocios en Latinoamérica, en 2012
se lanzaron versiones en inglés y espanol del portal de la marca de papeles Chamex (chamex.com.br).

El portal contiene videos y animaciones sobre el proceso productivo del papel, lo que permite una mayor
interaccidn con los internautas. También es posible encontrar secciones con foco en las redes sociales,
como un blog en portugués con sugerencias y utilidades del papel, botones de interactividad con el
consumidor e iconos que direccionan a los internautas a las paginas del Facebook.



Concurso cultural

Chamex promoveu em 2012 o concurso
cultural “Expresse seus melhores
momentos”. Os participantes enviaram
por meio do hotsite www.chamex.com/
concurso uma histéria marcante vivida ao
lado de mais trés amigos. A campanha foi
realizada de 12 a 27 de agosto.

As sete histérias que mais se destacaram
foram selecionadas para compor um livro
com ilustragdes feitas por especialistas

e a melhor delas rendeu ao vencedor
uma viagem com mais trés amigos para
Angra dos Reis (RJ), além de maquina
fotografica e kits de produtos Chamex.
Os demais participantes escolhidos foram
premiados com edi¢gdes do livro, que
foram distribuidas aos amigos.

Incentivaram a participagdo na web Bruno
Medina, musico da banda Los Hermanos,
jornalista e escritor; Arthur Verissimo,
jornalista, apresentador e repodrter da
revista Trip; e Alessandra Siedschlad,
publicitaria, escritora e blogueira do
portal R7. O objetivo da IP foi aproximar

o consumidor final da marca Chamex e
incentivar a interacdo entre eles e a marca
via redes sociais e portal da marca.

Concurso cultural

Chamex promovid en 2012 el concurso
cultural “Exprese sus mejores momentos”.
Los participantes enviaron a través del hotsite
www.chamex.com/concurso una historia
marcante vivida junto a otros tres amigos.

La campafa se realizd del 12 al 27 de agosto.

Las siete historias que mas se destacaron
fueron seleccionadas para componer un libro
con ilustraciones hechas por especialistas y la
mejor le rindid al vencedor un viaje con tres
amigos a Angra dos Reis (Rio de Janeiro),
ademas de una maquina fotografica y kits de
productos Chamex. Los demas participantes
elegidos fueron premiados con ediciones del
libro que se distribuyeron a los amigos.

Incentivaron la participacion en la web Bruno
Medina, musico de la banda Los Hermanos,
periodista y escritor; Arthur Verissimo, periodista,
presentador y reportero de la revista Trip; y
Alessandra Siedschlad, publicitaria, escritora

y bloguera del portal R7. El objetivo de IP fue
acercar al consumidor final de la marca Chamex
e incentivar la interaccion entre ellos y la marca
via redes sociales y portal de la marca.
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Chamequinho: ideal para atividades em casa
e na escola, é comercializado em pacotes

de 100 folhas brancas ou coloridas (rosa,
azul, marfim, verde e amarelo). Disponivel no
formato A4, 75 g/m2

Rino: recomendado para atividades do dia
a dia, seja imprimir, desenhar ou escrever.
Disponivel no formato A4, 75 g/m?2.

HP: a IP é fabricante dos papéis HP no mundo.
Com a tecnologia Colorlok, possibilita a
impressdo de cores mais vivas e preto mais
intenso, além de secagem mais rapida e
menor risco de manchas. E indicado para

0 uso em impressoras HP com tecnologia
Colorlok. Disponivel nos formatos A4 e Carta
75 g/m?e 90 g/m?2.

Chambril - Papel Offset: Chambril é o papel
offset da International Paper, voltado para

a impressao na industria grafica editorial e
para a conversdo em produtos e artefatos
de papel. Possui uma ampla disponibilidade
de gramaturas (de 45 g/m? a 240 g/m?2).
Devido a utilizacdo dos mais avancados
recursos tecnolégicos, a linha de papéis
Chambril proporciona grande variedade de
aplicacdo, com possibilidade de suportar
diversos acabamentos como laminacao, verniz
de reserva, texturas, relevos, hot stamping,
entre outros. A linha Chambril também
possui o Chambril Avena, papel do tipo off-
white indicado para livros, e o Chambril Eco,
produzido com fibras renovaveis e recicladas
de acordo com a norma ABNT 15755. Em
2012, foi lancado o Chambril Digital, primeiro
papel offset para impressao digital inkjet

do mercado brasileiro. O produto possui
como diferencial a tecnologia ImagelLok™,
gue mantém a tinta na superficie do papel

e proporciona, quando combinado a tintas
pigmentadas de impressdo digital inkjet,
maior vivacidade das cores, mais intensidade
dos pretos e melhor definicdo de linhas,
imagens e textos.

Chamequinho: ideal para actividades en casa y en

la escuela, es comercializado en paquetes de 100
hojas, blancas o de colores (rosa, azul, marfil, verde y
amarillo). Disponible en el formato A4, 75 g/m?2.

Rino: recomendado para actividades del dia a dia
como imprimir, dibujar o escribir. Disponible en el
formato A4, 75 g/m?2.

HP: IP es fabricante de los papeles HP en el mundo.
Con la tecnologia Colorlok, permite la impresion de
colores mas vivos y negro mas intenso, ademas de
secado mas rapido y menor riesgo de manchas. Es
indicado para uso en impresoras HP con tecnologia
Colorlok. Disponible en los formatos A4 y Carta

75 g/m?2y 90 g/m2.

Chambril - Papel Offset. Chambiril es el papel offset
de International Paper, orientado a la impresién en

la industria grafica editorial y a la conversion en
productos y artefactos de papel. Cuenta con una
amplia gama de gramajes (de 45 g/m? a 240 g/m?).
Debido a la utilizacion de los mas avanzados recursos
tecnoldgicos, la linea de papeles Chambril proporciona
gran variedad de aplicaciones y brinda compatibilidad
con diversos acabados, como laminacion, barniz de
reserva, texturas, relevos, impresion en caliente, entre
otros. La linea Chambril también tiene el Chambril
Avena, papel de tipo off-white indicado para libros,

y el Chambril Eco, producido con fibras renovables y
recicladas de acuerdo con la norma ABNT 15755. En
2012, fue lanzado el Chambril Digital, primer papel
offset para impresion digital inkjet del mercado
brasilefo. El producto tiene como diferencial la
tecnologia ImagelLok™, que mantiene la tinta en la
superficie del papel y proporciona, cuando se combina
con tintas pigmentadas de impresion digital inkjet,
mas vivacidad de colores, mas intensidad de negros y
mejor definicion de lineas, imagenes y textos.



Portal Chambril

En julio de 2012 se lanzo6 el Portal Chambril (www.portalchambril.com.br) para

auxiliar a los profesionales graficos en su trabajo del dia a dia, solucionando dudas y
brindando sugerencias que promueven mejor impresién y productividad. La direccion
redne una serie de informaciones que van de asuntos técnicos relacionados con el uso
del papel grafico a contenido sobre eventos y premios del sector.
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A linha de papéis Chambril proporciona grande variedade de aplicacdes, com possibilidade de suportar diversos
acabamentos como laminag¢do, verniz de reserva, texturas, relevos, hot stamping, entre outros

La linea de papeles Chambril proporciona gran variedad de aplicaciones y la posibilidad de suportar diversos acabados
como laminacion, barniz de reserva, texturas, relieves, hot stamping, etc.

Celulose: a celulose de eucalipto de alta alvura (Kraft Branqueada de Eucalipto - Bleached
Eucalyptus Kraft) fabricada pela International Paper é indicada para a utilizacdo em uma grande
variedade de papéis. Com certificagdo ISO 9001, ISO 14001, Cerflor e FSC (Cadeia de Custodia),
sua producdo é realizada nas unidades de Mogi Guagu (SP) e Luiz Antonio (SP).

Celulosa: la celulosa de eucalipto de alta albura (Kraft Blanqueada de Eucalipto -Bleached Eucalyptus Kraft)
fabricada por International Paper es indicada para utilizacion en una gran variedad de papeles. Con certificacion
ISO 9001, ISO 14001, Cerflor y FSC (Cadena de Custodia), su produccion se realiza en las unidades de Mogi
Guacu (Sao Paulo) y Luiz Antonio (Sao Paulo).
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TOP Ambiental

O Instituto International Paper (IIP) foi um dos premiados na 182 edicdo do prémio TOP
Ambiental, promovido pela Associacao dos Dirigentes de Vendas de Marketing do Brasil (ADVB
SP). Dois programas do Instituto foram reconhecidos: o projeto nacional “Os Guardides da
Biosfera” e o regional Programa de Educacdo Ambiental (PEA), realizado nas cidades proximas
a Mogi Guacu e Luiz Antbnio, no interior de S&o Paulo.

O prémio TOP Ambiental, que existe desde 1993, é destinado a empresas privadas que
conciliam sua atuacdo com acdes de preservacdo do meio ambiente. Podem concorrer agcdes
gue obedecem a critérios como o uso de tecnologias limpas e inovadoras, reciclagem e
administracdo racional de energia e matéria-prima. As iniciativas vencedoras foram analisadas
pelo corpo técnico do Instituto ADVB de Responsabilidade Socioambiental (IRES) e pela
Comissao de Jurados, escolhida pela Diretoria do Prémio.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

TOP Ambiental

El Instituto International Paper (lIP) fue uno de los premiados en la 182 edicion del premio TOP Ambiental,
promovido por la Asociacion de Dirigentes de Ventas de Marketing de Brasil (ADVB SP). Fueron reconocidos dos
programas del Instituto: el proyecto nacional “Los Guardianes de la Biosfera” y el regional Programa de Educacion
Ambiental (PEA), realizado en | ciudades cercanas a Mogi Guacu y Luiz Antonio, en el interior de Sao Paulo.

El premio TOP Ambiental, que existe desde 1993, se destina a empresas privadas que concilian su actuacién con
acciones de preservacion del medio ambiente. Pueden participar acciones que tengan criterios como el uso de
tecnologias limpias e innovadoras, reciclado y administraciéon racional de energia y materia prima. Las iniciativas
vencedoras fueron analizadas por el cuerpo técnico del Instituto ADVB de Responsabilidad Socio-ambiental (IRES)
y por la Comision de Jurados, elegida por la Direccion del Premio.



Chamex é top of mind

Quando se fala em papel, a linha Chamex, fabricada pela International Paper
América Latina, é a marca mais lembrada, de acordo com a pesquisa “Top
of Mind”, realizada em 2011 pela Millward Brown, que aborda aspectos como
relevancia da marca, desempenho, vantagem e lealdade.

A pesquisa mostrou que Chamex é a marca mais lembrada por 73% dos
consumidores entrevistados, 20% a mais desde 2009. O produto também

recebeu atributos como “ideal para cada tipo de uso”, “ndo atola na impressora
e “facil de encontrar”.

2]

Foram entrevistadas 400 pessoas da cidade de Sdo Paulo, entre homens

e mulheres com mais de 25 anos, das classes ABC (critério Brasil), gue possuem
computadores e impressoras e que tenham comprado papel de imprimir

e escrever nos ultimos seis meses, para uso proéprio.

Chamex es top of mind

Cuando se habla de papel, la linea Chamex, fabricada por International Paper Latinoamérica, es
la marca mas recordada, segun la encuesta “Top of Mind” realizada en 2011 por Millward Brown,
gue aborda aspectos como relevancia de la marca, desempefio, ventaja y lealtad.

La encuesta mostré que Chamex es la marca mas recordada por el 73% de los consumidores
entrevistados, el 20% superior desde 2009. El producto también recibid atributos como

» o«

“ideal para cada tipo de uso”, “no se atasca en la impresora” y “facil de encontrar”.

Fueron entrevistadas 400 personas de la ciudad de Sao Paulo, entre hombres y mujeres de
mas de 25 afos de las clases ABC (criterio Brasil) que tienen computadoras e impresoras y
gue hayan comprado papel para imprimir y escribir en los ultimos seis meses para uso propio.

A mais admirada

A International Paper Co. foi nomeada, pela décima vez em 11 anos, como a
“empresa mais admirada da industria de produtos florestais e de papel” pela
revista norte-americana Fortune. Os resultados foram obtidos por meio de uma
pesquisa realizada com especialistas, analistas e executivos do setor industrial.

Cada empresa foi classificada em uma escala de 1 a 10 em diversas categorias
relativas a reputacdo. A IP obteve as maiores pontuacdes nas categorias gestao
de pessoas, uso de ativos corporativos, qualidade da gestdo, solidez financeira,
investimento de longo prazo e competitividade global.

La mdas admirada

International Paper Co. fue nominada por décima vez en 11 aflos como la “empresa mas
admirada de la industria de productos forestales y de papel” por la revista norteamericana
Fortune. Los resultados fueron obtenidos por medio de una encuesta realizada con
especialistas, analistas y ejecutivos del sector industrial.

Cada empresa fue clasificada en una escala de 1 a 10 en diversas categorias relativas a la
reputacion. IP obtuvo los mayores puntajes en las categorias gestion de personas, uso de
activos corporativos, calidad de gestion, solidez financiera, inversiones a largo plazo

y competitividad global.
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A mais ética

Pelo sétimo ano consecutivo, a International
Paper Co. foi nomeada uma das Empresas Mais
Eticas do Mundo pelo Instituto EthispHere.

A edicdo de 2012 do prémio apresentou em
sua lista empresas de mais de trinta ramos

da industria, incluindo 40 companhias
sediadas fora dos Estados Unidos.

A metodologia utilizada para desenvolver
o ranking das Empresas Eticas envolve os
seguintes itens:
Revisdo do cddigo de ética, dos histoéricos
de litigios e regulatorios;
Avaliacdo dos investimentos em inovacao
e as praticas sustentdveis de negdcios;
Atividades projetadas para aprimorar
a cidadania corporativa;
Estudo das nomeacgdes de executivos séniores,
pares da industria, fornecedores e clientes.

A melhor para se trabalhar

Pela oitava vez, a IP foi eleita uma das 150
melhores empresas para vocé trabalhar no
Brasil. O ranking é elaborado pelas revistas
Exame e Vocé S/A, da Editora Abril, e pela
Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA).
O estudo é considerado uma das maiores
referéncias no Pais sobre gestdo de pessoas.
Os resultados foram os melhores

da companhia entre todos os anos.

A companhia se destacou por sua postura
ética e de respeito com os profissionais, assim
como por conseguir fazer com que eles se
sintam, de fato, parte do negdcio. De acordo
com o guia, um dos pontos positivos da IP é o
pacote de beneficios oferecidos pela empresa,
gue engloba plano de previdéncia privada,
auxilio-creche, kit escolar e auxilio para pais
com filhos excepcionais.

La mds ética

Por séptimo ano consecutivo, International Paper Co.
fue nominada una de las Empresas mas Eticas del
Mundo por el Instituto EthispHere. La edicion de 2012
del premio presentd en su lista empresas de mas de 30
ramos de la industria, incluyendo 40 compailias con
sede fuera de Estados Unidos.

El método utilizado para desarrollar el ranking de las

Empresas Eticas involucra los siguientes items:

e Revision del codigo de ética, de los historicos
de litigios y regulatorios.

e Evaluacion de las inversiones en innovacion
y las practicas sostenibles de negocios.

e Actividades proyectadas para mejorar
la ciudadania corporativa.

e Estudio de la nominacion de ejecutivos séniores,
pares de la industria, proveedores y clientes.

La mejor para trabajar

Por octava vez, IP fue elegida una de las 150
mejores empresas para trabajar en Brasil. El ranking
es elaborado por las revistas Exame 'y Vocé S/A,

de Editora Abril, y por la Fundacion Instituto de
Administracion (FIA). El estudio es considerado uno
de las mayores referencias en Brasil sobre gestion
de personas. Los resultados fueron los mejores de la
compafia de todos los afos.

La compania se destaco por su postura ética y de
respeto para con los profesionales, asi como por
conseguir hacer que los mismos se sientan de hecho
parte del negocio. De acuerdo con la publicacion,

uno de los puntos positivos de IP es el paquete de
beneficios ofrecidos por la empresa, que engloba plan
de pensidn privada, asignacion guarderia, kit escolar
y asignacion para padres con hijos excepcionales.



A melhor para comecar a carreira

Em 2012, pela segunda vez consecutiva, a IP foi eleita uma das “Melhores Empresas
para Comecar a Carreira” nas regides de Mogi Guacu, Luiz Antbénio e Trés Lagoas,
de acordo com o prémio da Revista Vocé S/A. A empresa conquistou o titulo apds
pesquisa realizada pela publicacdo da Editora Abril, em parceria com a Fundacao
Instituto de Administracdo (FIA) e a Cia de Talentos.

A pesquisa avalia o ambiente de trabalho e as praticas de gestdo das empresas
voltadas ao publico jovem. Profissionais da International Paper entre 20 e 28

anos e com, no minimo, seis meses de trabalho na companhia, responderam a um
guestionario que tinha como objetivo medir o grau de satisfacdo em relacdo a
empresa. Na edicdo de 2012, 48 empresas foram pré-classificadas para a etapa final
de entrevistas e visita, sendo que 30 foram premiadas.

La mejor para comenzar la carrera

En 2012, por segunda vez consecutiva IP fue elegida una de las “Mejores Empresas para
Comenzar la Carrera” en las regiones de Mogi Guacu, Luiz Antdénio y Trés Lagoas, de acuerdo con
el premio de Revista Vocé S/A. La empresa conquistd el titulo después de la encuesta realizada
por la publicacion de Editora Abril en sociedad con la Fundacion Instituto de Administracion
(FIA) y Cia de Talentos.

La encuesta evalua el ambiente de trabajo y las practicas de gestion de las empresas orientadas
al publico joven. Profesionales de International Paper entre 20 y 28 aflos con por lo menos seis
meses de trabajo en la compaiia respondieron un cuestionario cuyo objetivo era medir el nivel de
satisfaccion con relacion a la empresa. En la edicion de 2012, 48 empresas fueron preclasificadas
para la etapa final de entrevistas vy visita, de las cuales 30 resultaron premiadas.

“ En 2012, International Paper Co. fue elegida una de
las Empresas Mas Eticas del Mundo, una de las 150
mejores empresas para trabajar en Brasil y una de las
Mejores Empresas para Comenzar la Carrera.”
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Do bem

A IP estad entre as “50 empresas do bem”, na
categoria Social, de acordo com levantamento
realizado pela Revista /stoF Dinheiro, uma

das principais publicacbes de negdcios do
Pais. Projetos do Instituto International Paper,
como o Formare, o Guardides do Verde e o
Programa de Educacdo Ambiental, foram
algumas das iniciativas responsaveis pela
classificacdo da companhia no Especial.

A revista apresentou 50 histérias que mostram
como algumas empresas brasileiras incluiram
em seus negodcios a responsabilidade
socioambiental. Os escolhidos foram divididos
pelas categorias inovacao, gestao, parceria,
comunidade e social.

Melhores marcas

A marca Chamex foi reconhecida pelo nono
ano seguido com o Prémio Melhores Marcas
na categoria Papéis Brancos e Coloridos para
impressora ou copiadora. J4 a marca Chamex
Eco, venceu pela terceira vez na categoria
Papel Reciclado.

Realizado pela Agnelo Editora, o prémio
reconheceu as marcas que mais se destacaram
em 2011 em 56 categorias de produtos e
servicos, e Personalidade Fornecedor, além

de Empresa Master. Os dados para a pesquisa
foram coletados pela internet e por uma
equipe de telemarketing entre setembro

de 2011 e abril de 2012. Ao todo, a pesquisa
contou com 2.817 respondentes.

Chambril vence Fernando Pini

A International Paper América Latina foi
uma das vencedoras do Prémio Brasileiro

de Exceléncia Grafica Fernando Pini,
considerado o “Oscar” do setor grafico
brasileiro. A IP foi escolhida pelo segundo
ano consecutivo como melhor empresa de
papel para impressdo ndo revestido com sua
linha de papéis offset Chambril. A premiacdo
€ organizada pela Associacdo Brasileira da
industria Grafica (Abigraf) e pela Associacdo
Brasileira de Tecnologia Grafica (ABTG).

Del bien

IP se encuentra entre las “50 empresas del bien” en

la categoria Social, de acuerdo con el relevamiento
realizado por Revista IstoF Dinheiro, una de las principales
publicaciones de negocios de Brasil. Proyectos del
Instituto International Paper, como Formare, Guardianes
del Verde y el Programa de Educacion Ambiental, fueron
algunas de las iniciativas responsables de la clasificacion
de la compaiiia en el Especial.

La revista presentd 50 historias que muestran como
algunas empresas brasilefias incluyeron en sus
negocios la responsabilidad socio-ambiental. Los
elegidos fueron divididos en las categorias innovacion,
gestion, sociedad, comunidad y social.

Mejores marcas

La marca Chamex fue reconocida por noveno afo
seguido con el premio Mejores Marcas en la categoria
Papeles Blancos y de Colores para impresora o
copiadora. En marca Chamex Eco, vencio por tercera
vez en la categoria Papel Reciclado.

Realizado por Agnelo Editora, el premio reconocid

a las marcas que mas se destacaron en 2011 en 56
categorias de productos y servicios, y Personalidad
Proveedor, ademas de Empresa Master. Los datos para la
encuesta fueron recogidos por internet y un equipo de
telemarketing entre septiembre de 2011 y abril de 2012.
En total, la encuesta tuvo 2.817 entrevistados.

Chambril vence Fernando Pini

International Paper Latinoamérica fue una de las
vencedoras del Premio Brasilefio de Excelencia Grafica
Fernando Pini, considerado el “Oscar” del sector grafico
brasilefo. IP fue elegida por segundo afio consecutivo
como mejor empresa de papel para impresion no
revestido con su linea de papeles offset Chamburil.

El premio es organizado por la Asociacion Brasilefia de
la industria Grafica (ABIGRAF) y la Asociacion Brasilefa
de Tecnologia Grafica (ABTG).



Prémio Destaque do Setor 2012 da ABTCP
Em 2012, a IP foi considerada Destaque do
Setor pela Associagcdo Brasileira Técnica de
Papel e Celulose (ABTCP). O prémio considera
0s votos dos associados e premia as empresas
gue se diferenciam no mercado.

IP entre as “Empresas que Melhor se
Comunicam com os Jornalistas”

A |IP foi reconhecida como uma das trés
empresas que melhor se comunicam com os
jornalistas na categoria Papel e Celulose nesse
prémio da revista Negdcios da Comunicagdo.
Os vencedores sdo conhecidos por meio

de pesquisa, realizada pela H2R Pesquisa e
auditada pela BDO Auditoria. Sdo avaliadas
mais de 30 categorias.

O prémio visa reconhecer, de forma igual, trés
empresas que mantém um relacionamento de
qualidade com os jornalistas e que conferem
um nivel de tratamento diferenciado aos
profissionais da imprensa quanto ao acesso,
disponibilizacdo e facilidade de apuracdo de
informacdes empresariais, setoriais e gerais.

Instituto International Paper recebe prémio
O Instituto International Paper recebeu o Prémio
de Destague Nacional em Desenvolvimento
Sustentdvel e Responsabilidade Social
concedido pelo Instituto Ambiental Biosfera.
Dois projetos foram reconhecidos: o Guardides
das Aguas e o Guardides da Biosfera. O evento
de premiacao foi realizado no dia

30 de novembro de 2012.
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Premio Destaque del Sector 2012 de la ABTCP
En 2012, IP fue considerada Destaque del Sector por
la Asociacion Brasilefia Técnica de Papel y Celulosa
(ABTCP). El premio considera los votos de los
asociados y premia a las empresas que se diferencian
en el mercado.

IP entre las “Empresas que Mejor se Comunican
con los Periodistas”

IP fue reconocida como una de las tres empresas
gue mejor se comunican con los periodistas en la
categoria Papel y Celulosa en este premio de la
revista Negdcios da Comunicacdo. Los vencedores
son conocidos por medio de encuesta realizada
por H2R Pesquisa y auditada por BDO Auditoria. Se
evalian mas de 30 categorias.

El premio tiene por objeto reconocer de forma igual
a tres empresas que mantienen una relacién de
calidad con los periodistas y que confieren un nivel
de tratamiento diferenciado a los profesionales de
la prensa con relacion al acceso, disponibilidad y
facilidad de obtencidon de informacion empresaria,
sectorial y general.

Instituto International Paper recibe premio

El Instituto International Paper recibio el Premio

de Destaque Nacional en Desarrollo Sostenible y
Responsabilidad Social concedido por el Instituto
Ambiental Biosfera. Se reconocieron dos proyectos:
Guardianes de las Aguas y Guardianes de la Biosfera.
El evento de entrega de premios se realizo el

30 de noviembre de 2012.
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te de Responsabilidade%cial e Sustentabilidade, re: émio concedido ao Instituto IP
gerente de Responsabili afi Social y Sostenibilidad, remio concedido al Instituto IP
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CRESCIMENTO COM RESPONSABILIDADE E ETICA
CRECIMIENTO CON RESPONSABILIDAD Y ETICA

Incluso ante los desafios, International Paper consiguid crecer

mas gue el mercado en 2012, comprobando la eficiencia de sus
sistemas de gestion y demostrando la importancia de su insistencia
en la mejora continua. Y la empresa hizo doto esto sin desvios,
siguiendo siempre los estandares establecidos en sus politicas y

en su Cédigo de Etica. Las revisiones y actualizaciones de dichos
documentos demuestran cuanto estas cuestiones forman parte de la
preocupacion diaria de IP y son fundamentales para sus negocios.



GOVERNANCA

Em 2012, a International Paper deu continuidade ao intenso trabalho realizado no ano anterior no
sentido de atualizar e divulgar politicas e procedimentos alinhados as praticas da International
Paper Company. E por meio desses conjuntos de diretrizes e orientacdes que a empresa busca
cumprir, na posicao de sociedade vinculada a uma companhia de capital aberto de origem
norte-americana, as regras e controles de governanca impostos pela lei norte-americana
Sarbanes-Oxley, por outras legislacdes nacionais e internacionais aplicaveis e também pela
Securities and Exchange Commission (SEC). Adicionalmente, procura assegurar que todas as
suas atividades e relacdes com clientes, fornecedores, comunidades, governos e acionistas
sejam realizadas sob os sdlidos padrdes éticos que estdo expressos em seu Codigo de Etica
Empresarial, reconhecendo essa postura como o principal pilar de sustentacdo de uma boa
governanga corporativa.

O Coédigo de Etica foi um dos principais temas trabalhados ao longo de 2012. Com o mesmo
conteudo para todas as filiais da companhia no mundo, o documento apresenta os valores essenciais
da IP por meio de orienta¢cdes sobre o comportamento dos seus profissionais em variadas situacoes.
No ano anterior, a International Paper América Latina ja havia realizado uma série de iniciativas
relacionadas ao Codigo e a politicas correlatas, incluindo o Workshop “Etica na IP”, que reuniu
gestores (supervisores, coordenadores e gerentes) e profissionais que ocupam posicdes com
potencial de exposicdo aos temas abordados. Foi publicada no exercicio a Politica do Comité de
Etica (JUR-10), que estabelece o regimento e as responsabilidades desse 6rgdo colegiado com

a finalidade de contribuir para o cumprimento efetivo da politica Conduta Etica Empresarial,

do Cddigo de Etica e das demais politicas relacionadas. Em 2012, ndo ocorreram treinamentos ou
eventos relacionados ao tema, o que deve acontecer no préximo ano, quando serd lancada a revisao
do Cédigo de Etica (saiba mais no box da pagina 33), que chegard a sua quarta edicdo. [GRI SO3]

GOBIERNO

En 2012, International Paper dio continuidad al intenso trabajo realizado el afo anterior para actualizar y
divulgar politicas y procedimientos alineados con las practicas de International Paper Company. Por medio de
dichos conjuntos de directrices y orientaciones la empresa busca cumplir en la posicion de sociedad vinculada

a una compaiia de capital abierto de origen estadounidense las reglas y los controles de gobierno corporativo
impuestos por la ley estadounidense Sarbanes-Oxley, por otras legislaciones nacionales e internacionales
aplicables y también por la Comision de Valores Mobiliarios de Estados Unidos (SEC). Adicionalmente, busca
asegurar que todas sus actividades y relaciones con clientes, proveedores, comunidades, gobiernos y accionistas
se realicen bajo los sélidos estandares éticos expresados en su Cédigo de Etica Empresaria, reconociendo esa
postura como el principal pilar de sustentacidén de un buen gobierno corporativo.

El Cédigo de Etica fue uno de los principales temas trabajados en el transcurso de 2012. Con el mismo contenido
para todas las filiales de la compania en el mundo, el documento presenta los valores esenciales de IP por
medio de orientaciones sobre el comportamiento de sus profesionales en variadas situaciones. El afio anterior,
International Paper Latinoameérica ya habia realizado una serie de iniciativas relacionadas con el Cédigo vy las
politicas correlacionadas, incluyendo el taller “Etica en IP”, que reunié a gestores (supervisores, coordinadores

y gerentes) y profesionales que ocupan posiciones con potencial de exposicidon a los temas abordados. En el
ejercicio se publico la Politica del Comité de Etica (JUR-10), que establece el reglamento y las responsabilidades
de ese drgano colegiado con la finalidad de contribuir al cumplimiento efectivo de la politica Conducta Etica
Empresaria, del Cédigo de Etica y de las demas politicas relacionadas. En 2012, no ocurrieron formaciones ni
eventos relacionados con el tema, que debe suceder el préoximo afo, cuando se lanzara la revision del Cédigo
de Etica (sepa mds en la caja de la pagina 33), que llegard a su cuarta edicidn. [GRI SO3]
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Outro recurso que foi aperfeicoado em 2012 foi o Helpline, canal de denuncia gratuito que
oferece op¢do de anonimato e garantias de sigilo e ndo retaliacdo. Para acessa-lo, basta ligar
para 0800-891-4443 para obter atendimento em Portugués. O acesso também é possivel pela
pagina da International Paper na Internet e via Intranet. Ao longo do ano, o canal registrou
denuncias relevantes, que foram investigadas e tratadas pelo Comité de Etica. Para 2013, estd
prevista uma mudanc¢a no Helpline, visando melhorar a sua acessibilidade. Também esta prevista
a divulgacdo de uma politica de prevencdo do assédio e da violéncia do trabalho. Para difundi-la
na empresa, deverdo ser realizadas palestras, workshop para lideres, além do uso dos canais de
comunicacao interna.

Otro recurso que fue mejorado en 2012 fue el Helpline, canal de denuncia gratuito que ofrece la opcidon de anonimato
y garantias de sigilo y no represalias. Para acceder a él, basta llamar al teléfono 0800-891-4443 para ser atendido en
portugués. El acceso también es posible a través de la pagina de International Paper en internet y acceso via intranet.
En el transcurso del afo, el canal registrd denuncias relevantes, que fueron investigadas y tratadas por el Comité de
Etica. Para 2013, estd previsto un cambio en el Helpline con vistas a mejorar su accesibilidad. También esta prevista la
divulgacion de una politica de prevencion de acoso y violencia en el trabajo. Para difundirla en la empresa, deberan
realizarse charlas y talleres para lideres, ademas de utilizarse los canales de comunicacion interna.

O Cédigo de Etica apresenta os valores essenciais da IP
El Cédigo de Etica presenta los valores esenciales de IP



“O Cdédigo de Etica foi um dos principais temas trabalhados ao

longo de 2012. Com o0 mesmo conteudo para todas as filiais
da companhia no mundo, o documento apresenta os valores
essenciais da IP. Outro recurso que foi aperfeicoado em 2012
foi o Helpline, canal de denuncia gratuito que oferece opcao
de anonimato e garantias de sigilo e nao retaliacdo.”

“ El Cédigo de Etica fue uno de los principales temas trabajados

en el transcurso de 2012. Con el mismo contenido para todas las
filiales de la compania en el mundo, el documento presenta los
valores esenciales de IP. Otro recurso que fue mejorado en 2012
fue el Helpline, canal de denuncia gratuito que ofrece la opcidon
de anonimato y garantias de sigilo y no represalias.”

Cédigo de Etica

Aprovado e adotado pelo Conselho de
Administracdo, o Codigo esta atualmente
em sua terceira edicdo. Uma quarta
edicdo, contudo, esta prevista para ser
publicada em 2013, pois o0 documento
esta sendo revisado. As revisdes ndao

tém uma periodicidade pré-definida,
acontecendo sempre que a empresa
necessita alterar alguma diretriz, seja
devido a mudancas internas, inclusive em
suas politicas, ou em leis e regulamentos.
A nova versao ja contemplara as
mudancas feitas no /P Way (Jeito IP -
material institucional com Missao, Visao,
Valores e Principios da IP) em 2012.

Os profissionais IP recebem um exemplar
impresso do Cdédigo em sua primeira
semana de trabalho e podem acessa-lo
sempre que necessario por meio da
Intranet. O documento também esta
disponivel no site da empresa
(www.internationalpaper.com.br).

Cédigo de Etica

Aprobado y adoptado por el Consejo de
Administracion, el Codigo se encuentra en su
tercera edicién. Sin embargo, estd prevista una
cuarta edicidn para ser publicada en 2013, ya que
el documento se encuentra en revision.

Las revisiones no tienen periodicidad predefinida,
hecho que sucede siempre que la empresa
necesita alterar alguna directriz, debido a
cambios internos, inclusive en sus politicas, o

en leyes y reglamentos. La nueva version ya
considerara los cambios hechos a /P Way (Asi

es IP -material institucional con Misién, Vision,
Valores y Principios de IP) en 2012.

Los profesionales de IP reciben un ejemplar
impreso del Codigo durante su primera semana
de trabajo y pueden acceder a él siempre que sea
necesario a través de la intranet. El documento
también esta disponible en el sitio web de la
empresa (www.internationalpaper.com.br).
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
[GRI12.9414.243]

Presidéncia / CEO
Presidencia / CEO

Jean-Michel
Ribiéras

Diretoria Diretoriade Diretoriade Diretoria Diretoriade  Diretoria Diretoria Geréncia Geréncia
de Suply Recursos Financas Comercial Negdcios Juridica Industrial deComu-  de Plane-
Chain, Humanos e Tl Direccién  Internacio- ede Direccién nicacdo jamento
Sourcing Direccién Direccién Comercial nais (IPEX) Sustentabi- Industrial Corporativa Estratégico
e Florestal de Recursos de Finanzas Direccion lidade Gerencia  Gerencia de
Direccion de Humanos al de Nego- Direccion de Comu- Planificacion
Supply Chain, cios Interna- Juridica nicacion Estratégica
Sourcing y cionales y de Sos- Corporativa
Forestal (IPEX) tenibilidad

Armando Doug Marc Van Nilson Raul Leandra Marcio Gisele Paula
Santiago Haefer Lieshout Cardoso Guaragna Leite Bertoldo Gaspar Carvalho

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Em 2011, a International Paper América Latina criou o Sistema Integrado de Gestdo (SIG), uma politica
Unica para todas as unidades da empresa, que possibilitou a integracdo das trés fabricas, do escritdrio
corporativo de S&o Paulo e da Unidade Florestal. O primeiro passo foi a criagdo do Sistema Integrado
de Manufatura (SIM) e a integragdo das politicas de cada unidade e de cada operacéo.

Para unificar as politicas e selecionar todas as informag¢des que deveriam compor o SIG, foram
considerados as certificacdes e selos em vigor (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, Ecolabel/Colibri,
Cerflor e FSC) em um trabalho que demandou grande esfor¢o conjunto de diversos setores da
empresa, em varias etapas de redacdo e de revisdo, fundamentadas no didlogo e no compartilhamento
de conhecimento. O Sistema Integrado de Gestao busca padronizar as melhores praticas, simplificar

a rotina dos profissionais e facilitar o acesso as diretrizes da IP de uma maneira transparente. Sao
realizados treinamentos e divulgacdes sobre o SIG e sua aplicacdo pratica no dia a dia.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En 2011, International Paper Latinoamérica cred el Sistema Integrado de Gestion (SIG), politica Unica para todas
las unidades de la empresa, que posibilitd la integraciéon de las tres fabricas, de la oficina corporativa de Sédo
Paulo y de la Unidad Forestal. El primer paso fue la creaciéon del Sistema Integrado de Manufactura (SIM) vy la
integracion de las politicas de cada unidad y de cada operacidn.

Para unificar las politicas y seleccionar toda la informacion que deberia componer el SIG, se consideraron las
certificaciones y los sellos en vigor (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, Ecolabel/Colibri, Cerflor y FSC) en un
trabajo que demandd gran esfuerzo conjunto de diversos sectores de la empresa en varias etapas de redaccion y
revision fundamentadas en el didlogo y el compartimiento de conocimiento. El Sistema Integrado de Gestién busca
estandarizar las mejores practicas, simplificar la rutina de los profesionales y facilitar el acceso a las directrices de IP
de manera transparente. Se realizan formaciones y divulgaciones sobre el SIG y su aplicacién practica en el dia a dia.



GESTAO DE RISCOS
[GRI1.2]

A International Paper América Latina
desenvolveu, em 2011, uma Matriz de Riscos,
solicitada pela IP Company para consideracao
em sua matriz global. A constru¢cao da versao
brasileira foi realizada a partir de analises e
percepcdes do Lead Team, que é composto
pela Presidéncia e Diretorias da organizacao.
Esse grupo foi responsavel por indicar e
classificar os principais riscos relacionados

a fatores externos aos negdcios e também
por organiza-los de acordo com a intensidade
do impacto e a probabilidade de ocorréncia
no periodo do plano estratégico da empresa
para os proximos cincos anos. Os riscos
também foram qualificados como estaveis, em
monitoramento de mudanc¢as ou emergentes.
Paralelamente, a drea de Gestao de Processos
e Controles Internos da IP América Latina

tem conduzido um amplo trabalho de gestdo
de riscos baseada nos processos internos

da empresa, que compde o conceito de
Gerenciamento de Processos de Negdcio

(em inglés, Business Process Management ou
BPM) adotado pela IP. Com essa abordagem,

a empresa busca mapear e analisar com
profundidade os riscos, primeiramente focados
nos dmbitos financeiros e operacionais. Essas
acodes voltadas para a melhoria de processos

e gestdo de riscos tém como ponto de partida
a estrutura da cadeia de valor da IP e o seu
desdobramento nos diversos processos do
negdcio e de suas interfaces.

Ao lado da drea de Gest&o de Processos e
Controles Internos, a drea de Auditoria Interna
tem levantado com as liderancas de diferentes
areas quais sdo as possibilidades de melhorias
em processos e gquais sao 0Os riscos mais
relevantes para diferentes atividades e func¢des.
Embora a IP América Latina ndo tenha uma
estrutura exclusiva para tratar do gerenciamento
de riscos, as medidas descritas acima est&o
alinhadas e sdo reportadas para a IP Company,
que possui um Comité de Gestdo de Riscos com
alcada sobre as atividades da organizacdo ao
redor do mundo. A partir dessa visdo global e
de uma gestdo estratégica local, o tema deve
avancar ainda mais nos proximos anos.

GESTION DE RIESGOS
[GRI1.2]

En 2011, International Paper Latinoamérica desarrolld
una Matriz de Riesgos solicitada por IP Company para
considerar en su matriz global. La version brasilefa
se construyd a partir de analisis y percepciones del
Lead Team, que es compuesto por la Presidencia y
las Direcciones de la organizacion. Este grupo fue
responsable de sefalar y clasificar los principales
riesgos relacionados con factores externos a los
negocios, asi como de organizarlos de acuerdo

con la intensidad del impacto vy la probabilidad

de ocurrencia en el periodo del plan estratégico

de la empresa para los proximos cincos anos. Los
riesgos también fueron calificados como estables, en
monitoreo de cambios o emergentes.

Paralelamente, el area de Gestion de Procesos y
Controles Internos de IP Latinoamérica ha conducido
un amplio trabajo de gestion de riesgos basado en
los procesos internos de la empresa, que compone

el concepto de Gestidon de Procesos de Negocio

(en inglés: Business Process Management o BPM)
adoptado por IP. Con ese abordaje, la empresa busca
mapear y analizar con profundidad los riesgos,
primeramente los focados en los ambitos financieros
y operativos. Estas acciones orientadas hacia la
mejora de procesos y gestion de riesgos tienen como
punto de partida la estructura de la cadena de valor
de IP y su desdoblamiento en los diversos procesos
del negocio y de sus interfaces.

Al lado del drea de Gestion de Procesos y Controles
Internos, el drea de Auditoria Interna ha relevado ante los
lideres de diferentes areas cuales son las posibilidades
de mejora en procesos y cudles son los riesgos mas
relevantes para diferentes actividades y funciones.
Aungue IP Latinoamérica no tenga una estructura
exclusiva para tratar la gestion de riesgos, las medidas
antes descriptas estan alineadas y son reportadas a IP
Company, que tiene un Comité de Gestidon de Riesgos
con jurisdiccion sobre las actividades de la organizacion
en todo el mundo. A partir de esa vision global y de una
gestion estratégica local, el tema debe avanzar aun mas
en los proximos anos.
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GESTAO ECONOMICA E OPERACIONAL

A International Paper América Latina cresceu,
em 2012, 10% acima do mercado de papel e
encerrou o ano com vendas liquidas de

US$ 1.130 bilhao.

A empresa ficou abaixo da meta estabelecida
para 2012 devido, principalmente, ao pouco
crescimento da demanda de papel no Brasil,
um dos principais mercados consumidores,
em razdo dos pre¢cos de exportagdo, inferiores
aos praticados em 2011. Cerca de 50% da
producéo foi exportada. O ano, no entanto, foi
marcado por uma série de outras conquistas,
entre as quais se destaca a entrada em
operacdo da Caldeira de Biomassa, em Mogi
Guacu, um dos principais investimentos

da International Paper, que aumentou a
autossuficiéncia energética da empresa

e permitird reduzir emissdes atmosféricas.

VALOR ECONOMICO GERADO, DISTRIBUIDO
E ACUMULADO (EM REAIS)

VALOR ECONOMICO GENERADO, DISTRIBUIDO

Y ACUMULADO (EN REALES)

2258.232.032,50

2118.203.668,44

1.965.940.603,78

GESTION ECONOMICA Y OPERATIVA

En 2012, International Paper Latinoamérica crecid
el 10% mas que el mercado de papel y cerrd el afio
con ventas netas de U$ 1,130 billones.

La empresa quedd abajo de la meta establecida para
2012 debido, principalmente, al poco crecimiento

de la demanda de papel en Brasil, uno de los
principales mercados consumidores, y de los precios
de exportacion, inferiores a los aplicados en 2011.
Cerca del 50% de la produccion fue exportada.

Sin embargo, el afo estuvo marcado por una serie
de otras conquistas, entre las cuales se destaca la
entrada en operacion de la Caldera de Biomasa (en
Mogi Guacu), una de las principales inversiones de
International Paper, que aumentd la autosuficiencia
energética de la empresa y permitird reducir
emisiones atmosféricas.

203.948.222.89

234.624.580,95
143.074.774,62

2010 20m 2012

2! 61
1 9
1 16 A
B Valor econémico distribuido
Valor econémico distribuido

Valor econémico acumulado
Valor econémico acumulado



VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 2012
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 2012

|—0,05%

M custos operacionais
Costos operativos

[ Salérios e beneficios

para os empregados
Sueldos y beneficios

63,94% de empleados

B Pagamentos para

provedores de capital
Pagos a proveedores
de capital

[ Pagamentos

Qo0 governo
Pagos al gobierno

Investimentos

na comunidade*
Inversiones en
la comunidad*

*Em 2011, os investimentos na comunidade e os gastos com protecdo ambiental estavam
integrados ao gerenciamento de custos operacionais. Em 2012, esses valores estdo sendo
apresentados como “Investimentos na comunidade”.

*En 2011, las inversiones en la comunidad y los gastos de proteccion ambiental estaban integrados a la gestion

de costos operativos. En 2012, dichos valores se estan presentando como “Inversiones en la comunidad”.

Notas: os dados foram consolidados em USGAAP, apresentados na moeda real.

O Valor Econémico Acumulado corresponde ao valor econdémico gerado menos o valor econémico distribuido.
O Valor Econémico Distribuido inclui os custos operacionais sem depreciacdo e amortizacdo, salarios e
beneficios aos profissionais IP, pagamentos ao governo, dividendos e JCP pagos (liquidos de impostos) e outros
juros pagos a instituicdes financeiras no periodo.

O Valor Econémico Gerado representa o total das vendas liquidas, receitas financeiras e outras receitas.

Notas: los datos fueron consolidados en US GAAP y presentados en reales.

El Valor Econédmico Acumulado corresponde al valor econdmico generado menos el valor econdmico distribuido.

El Valor Econédmico Distribuido incluye los costos operativos sin depreciacidon ni amortizacion, sueldos y
beneficios a los profesionales de IP, pagos al gobierno, dividendos e intereses sobre el capital propio pagados
(netos de impuestos) y otros intereses pagados a instituciones financieras en el periodo.

El Valor Econdmico Generado representa el total de las ventas netas, ingresos financieros y otros ingresos.
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O Sistema Integrado de Gestao, criado em 2011, possibilitou a integracdo das trés fabricas,
do escritorio corporativo de S&o Paulo e da Unidade Florestal

El Sistema Integrado de Gestion, creado en 2011, posibilito la integracion de las tres fabricas,
de la oficina corporativa de Sdo Paulo y de la Unidade Forestal




INVESTIMENTOS

Nova caldeira de biomassa

A International Paper investiu, nos ultimos
anos, US$ 90 milhdes na implementacao

de uma nova caldeira de biomassa, instalada
na fabrica de Mogi Guacu. Essa iniciativa,
somada aos US$ 470 milhdées empregados
na criacdo de uma joint venture para
entrada no mercado de embalagens, mais os
US$ 300 milhdes da construcdo da fabrica
de papel em Trés Lagoas (MS), concluida
em 2009, faz parte da estratégia da IP na
América Latina, que considera as operacdes
no Brasil a plataforma de crescimento para
os mercados de papel e embalagens.

A nova caldeira é uma estratégia para atingir
a meta global da IP de reduzir o consumo
de energia. Saiba mais sobre os atributos
sustentdveis do aparato na pagina 69.

Segunda maquina de papel

A International Paper esta estudando o
investimento em uma segunda maquina de
papel na fabrica de Trés Lagoas, visando elevar
a sua competitividade no setor. A andlise de
viabilidade comercial ja foi concluida. Agora,

a empresa avalia a parte de engenharia do
projeto, que deve ser finalizada em 2013.
Posteriormente, o investimento sera submetido
a aprovacdo do Conselho de Administracdo da
International Paper Company.

Nova cortadeira de alta precisdo

A IP América Latina iniciou a operacao,

em 2012, de uma maquina cortadeira de alta
precisdao (Folio Precision Sheeter), que permitira
0 aumento da capacidade de corte em mais

de 55 mil toneladas por ano com reducédo

de custos, além de promover a satisfacdo de
clientes cada vez mais exigentes em relacdo

a precisdo de corte de papéis offset.

INVERSIONES

Nueva caldera de biomasa

International Paper invirtid en los ultimos afos, US$ 90
millones en la implementacion de una nueva caldera de
biomasa, instalada en la fabrica de Mogi Guacu. Esta
iniciativa, sumada a los US$ 470 millones empleados
en la adquisicion de un joint venture para entrada al
mercado de embalajes, mas los US$ 300 millones de
la construccion de la fabrica de papel en Trés Lagoas
(Mato Grosso do Sul), concluida en 2009, forma parte
de la estrategia de IP en Latinoamérica, que considera
las operaciones en Brasil la plataforma de crecimiento
para los mercados de papel y embalajes.

La nueva caldera es una estrategia para alcanzar la
meta global de IP de reducir el consumo de energia.
Sepa mas sobre los atributos sostenibles del aparato
en la pagina 69.

Segunda maquina de papel

International Paper esta estudiando invertir en una
segunda maquina de papel en la fabrica de Trés
Lagoas a fin de aumentar su competitividad en el
sector. El analisis de viabilidad comercial ya fue
concluido. Ahora, la empresa esta evaluando la parte
de ingenieria del proyecto, que debe ser finalizada
en 2013. Posteriormente, la inversion sera sometida
a la aprobacion del Consejo de Administracion de
International Paper Company.

Nueva cortadora de alta precision

IP Latinoamérica inicio la operacion de una maquina
cortadora de alta precision (Folio Precision Sheeter)
en 2012 que permitird aumentar la capacidad de corte
mas de 55 mil toneladas por ano con reduccidn de
costos, ademas de promover la satisfaccion de clientes
cada vez mas exigentes con relacion a la precision de
corte de papeles offset.
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Para aumentar a produtividade e a qualidade da madeira sem, contudo, prejudicar a
sustentabilidade das florestas, a International Paper conta com uma area de Pesquisa &
Desenvolvimento Florestal, que estd em constante busca por inovagdes tecnoldgicas que
garantam custos competitivos a companhia. As principais linhas de pesquisa estdo na area de
Melhoramento Genético & Biotecnologia, Silvicultura & Manejo, Produtividade e Protecao Florestal.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

No obstante, para aumentar la productividad y la calidad de la madera sin perjudicar la sostenibilidad

de los bosques, International Paper cuenta con un area de Investigacion y Desarrollo Forestal que busca
constantemente innovaciones tecnoldgicas que garanticen costos competitivos para la compaiia. Las
principales lineas de investigacidon estan en el drea de Mejora Genética y Biotecnologia, Silvicultura y Manejo,
Productividad y Proteccion Forestal.

Melhoramento Florestal: tem como objetivo promover a geracdo continua de clones
e progenitores superiores de Eucalipto para a producdo de celulose e papel por meio
do melhoramento genético classico e das ferramentas de biotecnologia, buscando
incremento da produtividade e qualidade da madeira das florestas plantadas.

Silvicultura & Manejo: busca gerar as melhores praticas visando ao aumento e a
manutencdo da produtividade e a sustentabilidade do uso do solo e da agua.

Produtividade: busca entender os mecanismos fisioldgicos da arvore e fatores

edafoclimaticos (relativos ao solo, ao clima e relevantes para o desenvolvimento de
culturas) que afetam o crescimento da floresta, bem como monitorar a produtividade
florestal, utilizando-se de modelagem matematica e ferramentas de sensoriamento
remoto, para garantir e quantificar a produtividade da floresta.

Protecdo Florestal: possui um programa de protecdo com desenvolvimento
tecnoldgico visando a efetividade no controle de pragas, doencas e plantas daninhas,
favorecendo ganhos em qualidade e produtividade na floresta.

*« Mejora Forestal: tiene como objetivo promover la generacidn continua de clones y progenitores
superiores de eucalipto para producir celulosa y papel por medio de la mejora genética clasica y de
las herramientas de biotecnologia, buscando incrementar la productividad y calidad de la madera de
los bosques plantados.

¢ Silvicultura y Manejo: busca generar las mejores practicas con vistas a aumentar y mantener la
productividad y sostenibilidad del uso del suelo y del agua.

e Productividad: busca entender los mecanismos fisioldgicos de los drboles y factores edafoclimaticos
(relativos al suelo, al clima y relevantes para el desarrollo de cultivos) que afectan el crecimiento del
bosque, asi como monitorear la productividad forestal utilizando modelaje matematico y herramientas
de deteccidn remota para garantizar y cuantificar la productividad del bosque.

e Proteccion Forestal: cuenta con un programa de proteccién con desarrollo tecnoldgico con vistas
a la efectividad del control de plagas, enfermedades y plantas dafinas, favoreciendo ganancia de
calidad y productividad en la floresta.




-

«

h .
A drea de Pesquis desenvolvimento Florestal busca aumentar a produtividade e a qualidad deira
. ' . El drea de Investigacion y Desarrollo Forestal busca aumentar la productividad y la cualidad de la madera
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Em 2012, foram muitos os avancos nesse campo, apresentados na tabela a seguir.

Projeto - Objetivo Descri¢cdo Beneficios
Com esse projeto, a IP garantird o
cumprimento de todas as etapas

de selecdo de clones ao longo dos

12 anos de estudo. Além disso,
assegurara a geracdo continua

de clones superiores para a
recomendacdo para 2014 de forma

a aumentar a produtividade e a
qualidade dos plantios comerciais da
International Paper sem descuidar
da qualidade do produto final.

Selecdo de clones superiores;
incremento de produtividade;
melhoria da qualidade da
madeira; material genético
tolerante a doencas e queda do
consumo especifico das fabricas.

Clones superiores -
Recomendacéao 2014

Potencial de reducdo do custo da
madeira. Criacdo de um histoérico
da produtividade e qualidade
operacional. Determinacdo da
amplitude do potencial produtivo
e da produtividade real da
floresta. Colaborac¢do no plano
de abastecimento da fabrica.
Identificacdo dos fatores que
levam a perda de produtividade.
Estabelecimento de plano de
acdes para mitigar a perda de
produtividade. Monitoramento
da floresta.

Para lidar com cenérios
mercadoldgicos adversos, a IP
executa basicamente duas acdes:
tentar diminuir o custo da madeira
e das operacgdes silviculturais, e
aumentar ou manter a produtividade
Produtividade Florestal florestal. A segunda alternativa
serd trabalhada nesse projeto, que
terd como foco a quantificacdo da
produtividade, de forma a estabelecer
acdes para minimizar possiveis perdas,
assim como uma metodologia de
monitoramento e gestado.

Hoje, o monitoramento dos
equipamentos florestais (Colheita e
Reflorestamento) se da apenas por meio
do registro do horimetro das maquinas,
permitindo calculo de consumo de
combustivel, controle da vida util do
eqguipamento e programacao de trocas
de pecas. No entanto, ndo ha um registro
Monitoramento da detalhado do tempo gasto pela maquina
Frota IP Florestal com durante o processo operacional e na
Computadores de Bordo  trajetdria da operacdo. Esses dados
sdo importantes para a diminuicdo do
consumo de combustivel e a reducéo de
desgaste e da manutencao da maquina,
assim como dos impactos no solo.
Espera-se, com esse projeto, aumentar a
disponibilidade e a eficiéncia operacional
dos equipamentos, além de monitorar
em tempo real a produtividade.

Monitoramento das
operacdes em tempo

real, permitindo a gestéo

e a reducdo de custos
operacionais. Gerenciamento
de disponibilidade mecanica
e eficiéncia operacional,
analise de trajetdria para
efeito de gestédo florestal
(aumento do volume de
madeira cortada) e aumento
da seguranc¢a do operador.

Reducdo de 90% do consumo
de gas natural na fabrica de Mogi

Reduzir consumo Construcao da Caldeira de Biomassa ] - )
X . - Guacu; reducdo da necessidade
de gas natural de capacidade de geracao de 210 L . e
. L de aquisicdo de energia elétrica;
(combustivel féssil) toneladas por hora de vapor para

reducdo de emissdes de gas
carbdnico e maior retorno de
investimento para organizacao.

para geracao de vapor substituir a caldeira de gas natural.

Foram iniciados trés projetos de
reciclagem térmica para reduzir

o0 consumo de combustivel por Menor desperdicio de calor;
tonelada de produto. Dois projetos reducdo da temperatura
Melhorar a eficiéncia sdo relacionados ao aumento da do efluente; maior retorno

energética das fabricas quantidade de trocadores de calor e  financeiro pela reducdo de uso
outro ao reaproveitamento da energia desnecessario de combustivel
de combustdo de gases nocivos e menos emissdes ambientais.
visando a reducdo do consumo de
combustivel fossil.




En 2012, fueron muchos los avances en este campo, que se presentan en la tabla a continuacion.

Proyecto - Objetivo

Clones superiores -
Recomendacién 2014

Descripcion
Con este proyecto, |P garantizara el

cumplimiento de todas las etapas de

seleccion de clones a lo largo de los

12 anos de estudio. Ademas, asegurara

la generacidn continua de clones

superiores para recomendar para 2014
de forma a aumentar la productividad

y la calidad de las plantaciones

comerciales de International Paper sin
descuidar la calidad del producto final.

Beneficios

Seleccion de clones superiores;
aumento de productividad; mejora
de la calidad de la madera; material
genético tolerante a enfermedades
y reduccioén del consumo especifico
de las fabricas.

Productividad Forestal

Para lidiar con escenarios mercadoldgicos
adversos, IP ejecuta basicamente dos

acciones: intentar disminuir el costo
de la madera y de las operaciones de

silvicultura, y aumentar o mantener la
productividad forestal. En este proyecto
se trabajara la segunda alternativa, que
tendra como foco la cuantificacion de la
productividad para establecer acciones

para minimizar posibles pérdidas, asi

como un método de monitoreo y gestion.

Potencial de reduccién del costo
de la madera. Creacién de un
histdrico de la productividad y
calidad operativa. Determinacion
de la amplitud del potencial
productivo y de la productividad
real de la floresta. Colaboracién
en el plan de abastecimiento de
la fabrica. Identificacion de los
factores que llevan a la pérdida
de productividad. Establecimiento
de plan de acciones para mitigar
la pérdida de productividad.
Monitoreo de la floresta.

Monitoreo de la Frota de IP
Forestal con Computadoras
de Abordo

Actualmente, el monitoreo de los equipos

forestales (cosecha y reforestacion)
se realiza solamente por medio del

registro del horimetro de las maquinas,

lo que permite calcular el consumo

de combustible, la vida util del equipo

y programar el cambio de piezas. Sin
embargo, no existe un registro detallado
del tiempo consumido por la maquina

durante el proceso operativo ni en
la trayectoria de la operacién. Estos

datos son importantes para reducir el
consumo de combustible y el desgaste

y mantenimiento de la maquina, asi
como los impactos en el suelo. Con
este proyecto se espera aumentar la

disponibilidad y la eficiencia operativa
de los equipos, ademas de monitorear la

productividad en tiempo real.

Monitoreo de las operaciones

en tiempo real, lo que permite

la gestidn y la reduccidén de
costos operativos. Gestion

de disponibilidad mecanica y
eficiencia operativa, andlisis de
trayectoria a efectos de gestion
forestal (aumento del volumen de
madera cortada) y aumento de la
seguridad del operador.

Reducir consumo de gas
natural (combustible fosil)
para generacion de vapor

Construccion de la Caldera de Biomasa

con capacidad de generacién de 210
toneladas por hora de vapor para
reemplazar la caldera de gas natural.

Reduccion del 90% del consumo
de gas natural en la fabrica de Mogi
Guacu; reduccion de la necesidad
de adquisicion de energia eléctrica;
reduccion de emisiones de gas
carbdnico y mayor retorno de las
inversiones para la organizacion.

Mejorar la eficiencia
energética de las fabricas

Se iniciaron tres proyectos de reciclado

térmico para reducir el consumo de

combustible por tonelada de producto.
Dos se relacionan con el aumento de la
cantidad de cambiadores de calor y otro
con el reaprovechamiento de la energia

de combustién de gases nocivos con
vistas a la reducciéon del consumo de
combustible fdsil.

Menor desperdicio de calor;
reduccién de la temperatura

del efluente; mayor retorno
financiero por la reduccion de uso
innecesario de combustible

y menos emisiones ambientales.
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ATUAGCAO SUSTENTAVEL: UM COMPROMISSO COM O FUTURO
ACTUACION SOSTENIBLE: UN COMPROMISO CON EL FUTURO

Es incesante la busqueda de International Paper de fundamentar

el éxito de sus negocios en practicas de intenso respeto al medio
ambiente y de preservacion de los recursos naturales. Incluso ya
habiendo avanzado en este aspecto con relacion a una serie de otras
industrias, la empresa continla estableciendo metas desafiadoras
de mejora en busqueda de la sostenibilidad.



VISAO SOBRE A SUSTENTABILIDADE

No caso da producdo de papel, feita a partir
de uma matéria-prima natural e renovavel,

a sustentabilidade se caracteriza como um
processo de melhoria continua essencial

ao negocio. Nesse sentido, a International
Paper acredita que sustentabilidade é
competitividade. Os consumidores estdo cada
dia mais exigentes, pois, além de escolherem
produtos cuja fabricacdo ndo agrida pessoas
e ao meio ambiente, também dao preferéncia
as empresas gue tenham um relacionamento
transparente com seus publicos. Esse tipo

de relacionamento é reconhecido como um
diferencial. Espera-se, ainda, que as grandes
empresas somem ao seu papel de agente
produtivo as funcdes de agente social e
ambiental, contribuindo ativamente para

o desenvolvimento da sociedade.

Dentro desse contexto, a International Paper
preza pela gestdo responsavel das reservas
naturais e pelo didlogo com a comunidade.

A companhia possui rigorosos sistemas de
monitoramento ambiental e diferentes canais
de comunicacgédo e relacionamento, que estao
descritos ao longo deste relatdrio.

VISION SOBRE SOSTENIBILIDAD

En el caso de la produccidn de papel realizada a
partir de una materia prima natural y renovable, la
sostenibilidad se caracteriza como un proceso de
mejora continua esencial para el negocio. En este
sentido, International Paper cree que la sostenibilidad
es competitividad. Los consumidores son cada dia
mas exigentes porque ademas de elegir productos
cuya fabricacién no agreda a las personas ni al medio
ambiente también dan preferencia a las empresas que
tengan una relacion transparente con sus publicos.

Este tipo de relaciones es reconocido como diferencial.

Asimismo, se espera que las grandes empresas
sumen a su papel de agente productivo las funciones
de agente social y ambiental, contribuyendo asi
activamente al desarrollo de la sociedad.

Dentro de este contexto, International Paper precia
la gestion responsable de las reservas naturales y

el didlogo con la comunidad. La compafiia cuenta
con estrictos sistemas de monitoreo ambiental y
diferentes canales de comunicacion y relaciones, que
estan descriptos a lo largo del presente informe.

Fl e

Para a International Paper, a sustentabilidade é um processo de melhoria continua essencial ao negodcio
Para International Paper, la sostenibilidad es un proceso de mejora continua esencial para el negocio
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“Toda a fabricacao de papel da International Paper

é feita a partir de florestas plantadas de eucalipto,
cultivadas de forma sustentavel, com a finalidade
exclusiva de obtencdao de matéria-prima para o papel.”

“ Toda la fabricacion de papel de International Paper

se realiza a partir de bosques plantados de eucalipto
y cultivadas de forma sostenible con la finalidad
exclusiva de obtener materia prima para papel.”

NOSSO NEGOCIO

Papel proveniente de plantag¢des

de eucalipto

Uma informac¢do fundamental sobre

0 negodcio da International Paper América
Latina é que toda a fabricacdo de papel da
empresa é feita a partir de florestas plantadas
de eucalipto, cultivadas de forma sustentavel,
com a finalidade exclusiva de obtencdo de
matéria-prima para o papel. Isso significa que
nenhuma arvore de mata nativa foi derrubada
para a producao de papel.

De acordo com a Bracelpa, para cada 100
hectares plantados, o setor de celulose e
papel preserva 170 hectares. Sendo assim,
essa industria mantém cerca de trés milhdes
de hectares de florestas para preservacao,
recuperacdo e estudo da biodiversidade.
Além do aspecto ambiental, os programas de
parceria florestal beneficiam mais de 20 mil
pequenas e médias propriedades rurais. Outro
beneficio das florestas plantadas da industria
de papel e celulose é a geracdo de mais de
160 mil empregos diretos e 600 mil indiretos.

Como se pode observar, a industria de papel
do Brasil é referéncia mundial por aliar alta
gqualidade e iniciativas rigorosas em prol

da sustentabilidade em todas as etapas

de producédo, da matéria-prima renovavel
cultivada em florestas plantadas a reciclagem.
Conheca melhor o processo.

NUESTRO NEGOCIO

Papel proveniente de plantaciones de eucalipto
Una informacion fundamental sobre el negocio de
International Paper Latinoamérica es que toda la
fabricacion de papel de la empresa se realiza a partir de
bosques plantados de eucalipto y cultivadas de forma
sostenible con la finalidad exclusiva de obtener materia
prima para papel. Esto significa que no se cortd ningun
arbol de la mata nativa para producir papel.

De acuerdo con Bracelpa, cada 100 hectareas
plantadas, el sector de celulosa y papel preserva 170
hectareas. De este modo, esta industria mantiene
aproximadamente tres millones de hectareas de
bosques para preservacion, recuperacion y estudio de
la biodiversidad. Ademas del aspecto ambiental, los
programas de sociedad forestal benefician a mas de
20 mil pequefias y medianas propiedades rurales. Otro
beneficio de los bosques plantados de la industria de
papel y celulosa es la generacion de mas de 160 mil
empleos directos y 600 mil indirectos.

Como se puede observar, la industria de papel de
Brasil es referencia mundial por aliar alta calidad e
iniciativas rigorosas en pro de la sostenibilidad en
todas las etapas de produccion, de la materia prima
renovable cultivada en bosques plantados

al reciclado. Conozca mejor el proceso.



Desmistificando a produ¢ao do papel
Para esclarecer as duvidas das pessoas
quanto a producdo do papel e os mitos
que a cercam, a International Paper
América Latina lancou, em julho de
2012, um folder de sustentabilidade
relacionado ao tema.

Entre as questdes abordadas, estdo
aquelas que geram mais duvidas, como
o impacto da producdo do papel na
mudanca climatica; os produtos quimicos
utilizados nessa producdo; a fertilidade
do solo; e o consumo de dgua e energia.
A publicacdo elucida também porque
as florestas da International Paper ndo
criam o chamado “deserto verde”, qual
a importancia de conferir se o papel
comprado é certificado, entre outras.

A producédo do folder contou

com a participacdo do Comité de
Sustentabilidade da International Paper,
grupo formado por profissionais de
diferentes diretorias da IP e que tem
como objetivo discutir e priorizar os
temas referentes a sustentabilidade

de forma sistémica em toda companhia.

Os exemplares foram distribuidos para
clientes, fornecedores, profissionais da IP,
representantes das comunidades onde

a empresa possui fabricas, além de
formadores de opinido.

— T

|

Maquina de papel da fabrica de Mogi Guacgu (SP)
Maquina de papel de la fabrica de Mogi Guacu (S0 Paulo)

Desmitificacion de la produccién del papel
Para aclarar las dudas de las personas en lo que se refiere a la produccion del papel y los mitos que la cercan,
en julio de 2012 International Paper Latinoameérica lanzo un folleto de sostenibilidad relacionado con el tema.

Entre las cuestiones abordadas, estan las que generan mas dudas, como el impacto de la produccion del
papel en el cambio climatico; los productos quimicos utilizados en dicha produccion; la fertilidad del suelo; y
el consumo de agua y energia. La publicacion aclara también porqué los bosques de International Paper no
crean el llamado “desierto verde”, la importancia de verificar si el papel comprado es certificado, etc.

La produccion del folleto contd con la participacion del Comité de Sostenibilidad de International
Paper, grupo formado por profesionales de diferentes direcciones de IP y cuyo objetivo es debatir y dar
prioridad a los temas referentes a la sostenibilidad de forma sistematica en toda la compania.

Los ejemplares fueron distribuidos a clientes, proveedores, profesionales de IP y representantes de las
comunidades donde la empresa tiene fabricas, ademas de formadores de opinion.
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PRODUTOS
PRODUCTOS

1) Matéria-prima:

O papel tem a seu favor o fato

de ser proveniente de uma fonte
renovavel: a madeira. Essa matéria-
prima se renova rapidamente - leva,
em média, sete anos para atingir

o ponto ideal de corte no caso do
eucalipto - e o produto leva pouco
tempo para a decomposicdo.

2) Florestas certificadas,
cultivadas e renovaveis:

E importante destacar que no
Brasil 100% do papel e celulose

sdo provenientes de florestas
plantadas, de acordo com a
Associacdo Brasileira de Papel e
Celulose (Bracelpa). Embora elas
ocupem menos de 1% das terras
brasileiras, as florestas plantadas
contribuem para o cumprimento de
uma série de principios econémicos,
sociais e ambientais, pois possuem
certificacdes como o Forest
Stewardship Council (FSC) e o
Programa Nacional de Certificacdo
Florestal (PEFC/Cerflor).

O MATERIA-PRIMA

Florestas certificadas,
cultivadas e renovaveis
MATERIA PRIMA

Bosques certificados,
cultivados y renovables

FABRICA DE CELULOSE
E PAPEL

Operacao certificada
1SO 9001- ISO 14001

FABRICA DE CELULOSA Y PAPEL

Operacion certificada
I1ISO 9001 - ISO 14001

Area florestal da IP América Latina:

* 102 mil hectares no estado de
S&o Paulo

* 72 mil hectares destinados ao
reflorestamento com eucaliptos

e 26 mil hectares de conservacao
de florestas nativas

* 4 mil hectares de areas livres
(estradas, construgoes, etc.)

3) Operagdes para fabricagdo

de papel e celulose:

Todo o processo produtivo é
planejado com o objetivo de gerar
o menor impacto possivel ao meio
ambiente e as comunidades do
entorno das fabricas. Um exemplo
da preocupacdo com a redugédo de
impactos da produgéo é a crescente
utilizacdo da biomassa como fonte
de energia proveniente das prdprias
florestas plantadas e empregadas
no cozimento e na gera¢do de vapor
das fabricas brasileiras.

O Sistema Integrado de Manufatura
da International Paper, por exemplo,
passard a usar 90% de energia de
fontes renovaveis, gerada por meio
de biomassa, a partir de 2013.

4) Reciclagem:

O Brasil recupera cerca de 46% do
papel produzido, de acordo com
dados da Bracelpa (2009). Como

a qualidade das fibras é prejudicada
no processo de reciclagem, essa
solucdo costuma ser aplicada em
materiais como papeldo, papéis

de fins sanitarios ou papel pardo e
jornal, que ndo demandam a mesma
gualidade de textura do produto
para imprimir e escrever. Entre os
materiais que podem ser reciclados,
estdo jornais, revistas, impressos,
livros, envelopes e caixas sem
componentes de plastico.



RECICLAGEM ARQU_!VO DE

Papéis Sanitarios INFORMAGCOES OU

Embalagens ATERRO OU

Papéis de imprimir e escrever COLETA SELETIVA

Outros ARCHIVO DE

RECICLADO INFORMACION O

Papeles Sanitarios ATERRO O

Embalajes RECOLECCION

Papeles para imprimir y escribir SELECTIVA
Otros

1) Materia prima:

El papel tiene a su favor el hecho

de ser proveniente de una fuente
renovable: la madera. Esta materia
prima se renueva rapidamente
(demora en promedio siete afos para
alcanzar el punto ideal de corte en el
caso del eucalipto) y el producto se
descompone en poco tiempo.

2) Bosques certificados, cultivados y
renovables

Es importante destacar que segun

la Asociacion Brasilefia de Papel y
Celulosa (Bracelpa) en Brasil el 100%
del papel y celulosa provienen de
bosques plantados. Aunque éstas
ocupen menos del 1% de las tierras
brasilefas, los bosques plantados
contribuyen al cumplimiento de

una serie de principios econémicos,
sociales y ambientales, ya que cuentan
con certificaciones como del Forest
Stewardship Council (FSC) y del
Programa Nacional de Certificacion
Forestal (PEFC/Cerflor).

Area forestal de IP Latinoamérica:

* 102 mil hectdreas en el estado de
Sé&o Paulo

e 72 mil hectareas destinadas a la
reforestacion con eucaliptos

e 26 mil hectdreas de conservacién
de bosques nativos

¢ 4 mil hectareas de areas libres
(carreteras, construcciones, etc.)

3) Operaciones para fabricacién de
papel y celulosa:

Todo el proceso productivo es
planificado con el objetivo de generar
el menor impacto posible al medio
ambiente y a las comunidades del
entorno de las fabricas. Un ejemplo
de la preocupacioén con la reduccion
de impactos de la produccién es la
creciente utilizaciéon de la biomasa
como fuente de energia proveniente
de los propios bosques plantados y
empleados en el cocimiento y en la

UTILIZAGCAO
uso

generacion de vapor de las fabricas
brasilefas. El Sistema Integrado de
Manufactura de International Paper,
por ejemplo, pasara a utilizar el 90%
de energia de fuentes renovables
generada por medio de biomasa a
partir de 2013.

4) Reciclado:

Segun datos de Bracelpa (2009), Brasil
recupera cerca del 46% del papel
producido. Como la calidad de las
fibras se ve perjudicada en el proceso
de reciclado, esta solucién suele
aplicarse a materiales como carton,
papeles con fines sanitarios o papel
pardo y periddicos, que no requieren la
misma calidad de textura del producto
para imprimir o escribir. Entre los
materiales que pueden reciclarse

se encuentran periddicos, revistas,
impresos, libros, sobres y cajas sin
componentes de plastico.
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Florestas plantadas certificadas da'IP
Bosques plantados certificados deilP

PRINCIPAIS CERTIFICACGES

A atuacdo social e ambientalmente responsavel e o rigor dos processos florestais e industriais
da International Paper América Latina sdo comprovados por meio de importantes certificacdes,
amplamente reconhecidas pelo mercado nacional e internacional. Para os consumidores, essas
sdo garantias adicionais sobre a qualidade e a procedéncia dos produtos da IP. Conheca a seguir
as certificacdes da empresa.

PRINCIPALES CERTIFICACIONES

La actuacion social y ambientalmente responsables y el rigor de los procesos forestales e industriales de
International Paper Latinoamérica son comprobados por medio de importantes certificaciones ampliamente
reconocidas por el mercado nacional e internacional. Para los consumidores, ellas son garantias adicionales de la
calidad y procedencia de los productos de IP. A continuacion, conozca las certificaciones de la empresa.

Certificacdo

Unidade CSg'FOCr/ ISO 9001 SO 14001 E‘C‘g‘f;s;”
Flower

Luiz Anténio X X X X X

Mogi Guacu X X X X

Trés Lagoas X X X X

Diviséo Florestal X X X X X

IPEX X X X X

Certificacion

Unidad ng;"cr/ ISO 9001  1SO 14001 Egg‘l’;’sjn
Flower

Luiz Antonio X X X X X

Mogi Guacu X X X X

Trés Lagoas X X X X

Division Forestal X X X X X

IPEX X X X X




Cerflor (Programa Brasileiro de Certificagdao Florestal): consiste em normas brasileiras de
certificacdo para o manejo florestal e a cadeia de custddia. E gerenciado pelo Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (Inmetro) e reconhecida pelo Programa para
o Reconhecimento da Certificacdo Florestal (PEFC) - organizacdo ndo governamental dedicada
a promover praticas florestais que respeitem preceitos ecoldgicos, sociais e éticos, e um dos
maiores sistemas certificadores do mundo. [GRI EN18]

Cerflor (Programa Brasileiio de Certificacion Forestal): consiste en normas brasilefas de certificacion para el
manejo forestal y la cadena de custodia. Es administrado por el Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacion
y Calidad Industrial (INMETRO) y reconocida por el Programa para Reconocimiento de la Certificacion Forestal
(PEFC) -organizacion no gubernamental dedicada a promover practicas forestales que respeten preceptos

ecoldgicos, sociales y éticos, y uno de los sistemas certificadores mas grandes del mundo. [GRI EN18]

IP tem papel de destaque

na governan¢a do Cerflor

A IP América Latina representa a
Bracelpa na Subcomissdo Técnica de
Manejo Florestal do Inmetro e coordena
a Comissao de Estudos Especiais das
Normas Brasileiras de Manejo Florestal
na ABNT. Além disso, faz parte do
Comité Técnico Administrativo do
Programa Cooperativo em Certificacdao
Florestal do Instituto de Pesquisas e
Estudos Florestais da USP (Ipef).

IP contribui com Cerflor em livro

O livro Desafios da sustentabilidade:
Cerflor - 10 anos trabalhando em favor
das florestas brasileiras, lancado no dia
3 de dezembro de 2012, em Sao Paulo,
contou com o apoio da International
Paper. Organizado por Maria Teresa
Rodrigues Rezende, Luiz Carlos
Monteiro e Andréa Santini Henrigues,
do Inmetro, a edicdo comemora os
dez anos de lancamento do programa
e retrata a visao de diversos autores
sobre a certificacdo florestal e o
desenvolvimento sustentavel.

IP tiene papel de destaque en

el gobierno de Cerflor

IP Latinoamérica representa a Bracelpa en la
Subcomision Técnica de Manejo Forestal del
INMETRO y coordina la Comision de Estudios
Especiales de las Normas Brasilefias de
Manejo Forestal en la ABNT. Ademas, forma
parte del Comité Técnico Administrativo del
Programa de Cooperacion en Certificacion
Forestal del Instituto de Investigaciones y
Estudios Forestales de la USP (IPEF).

IP contribuye con Cerflor en libro

El libro Desafios da sustentabilidade: Cerflor -
10 anos trabalhando em favor das florestas
brasileiras, (Desafios de la sostenibilidad:
Cerflor - 10 anos trabajando a favor de los
bosques brasilefias en traduccion libre),
lanzado el 3 de diciembre de 2012 en Sao
Paulo, contd con el apoyo de International
Paper. Organizado por Maria Teresa Rodrigues
Rezende, Luiz Carlos Monteiro y Andréa Santini
Henriques, del INMETRO, la edicidn celebra
los 10 afos del lanzamiento del programa y
retrata la vision de diversos autores sobre la
certificacion forestal y el desarrollo sostenible.
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De acordo com pesquisa Top of Mind, realizada pela Millward Brown, a marca Chamex é a mais lembrada pelos consumidores
De acuerdo con la encuesta Top of Mind, realizada por Millward Brown, la marca Chamex es la mdas recordada por los consumidores

European Ecolabel Flower: criada em 1992, a certificacdo visa incentivar a sustentabilidade de
produtos e servi¢os. Indica que o produto é fabricado de acordo com principios de emissdes
atmosféricas, emissdes hidricas, consumo de energia no processo produtivo, riscos ambientais
relacionados ao uso de substancias quimicas perigosas e gestdo de florestas sustentdveis. [GRI EN18]

A IP é a primeira empresa a receber essa certificacdo no Brasil, apds um rigoroso processo
de auditoria que atende as exigéncias do mercado europeu e a altos padrdes ambientais.

European Ecolabel Flower: creada en 1992, la certificacion tiene como objetivo incentivar la sostenibilidad de
productos y servicios. Indica que el producto es fabricado de acuerdo con principios de emisiones atmosféricas,
emisiones hidricas, consumo de energia en el proceso productivo, riesgos ambientales relacionados con el uso de
sustancias quimicas peligrosas y gestion de bosques sostenibles. [GRI EN18]

IP es la primera empresa en recibir esta certificacion en Brasil después de un estricto proceso de auditoria que
cumple con las exigencias del mercado europeo y altos estandares ambientales.

“A atuacao social e ambientalmente responsavel

e o rigor dos processos florestais e industriais da
International Paper América Latina sdo comprovados
por meio de importantes certificacdes.”

“ La actuacion social y ambientalmente responsables

y el rigor de los procesos forestales e industriales de
International Paper Latinoamérica son comprobados
por medio de importantes certificaciones.”



Forest Stewardship Council (FSC): é uma
organizacdo ndo governamental, representada
no pais pelo Conselho Brasileiro de Manejo
Florestal. Sua estrutura abrange as camaras
Ambiental, Social e Empresarial, que
formaram, na década de 90, um padrao de
certificacdo que se tornou um dos selos com
maior credibilidade no mundo e um dos mais
importantes para o setor florestal. Representa
hoje um indutor de boas praticas produtivas
por meio da valorizacdo de produtos
originados do manejo sustentavel. A IP é
membro associado do FSC Brasil desde 2010
e, em 2012, ingressou também no comité de
desenvolvimento de padrdes dessa mesma
organizacado. [GRI EN18]

ISO 9001*: grupo de normas técnicas
reconhecido internacionalmente que
estabelece requisitos para o Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ), agregando
credibilidade aos processos internos da IP
e aos seus produtos.

ISO 14001: conjunto de normas técnicas que
busca estabelecer, com o envolvimento de
toda a organizacdo, um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) que contribua com o
equilibrio entre rentabilidade e reducédo de
impactos ambientais em todo o processo
produtivo. [GRI EN18]

OHSAS 18001: é uma especificacdo de

auditoria para o Sistema de Gestdo de Saude

e de Seguranca Ocupacional (SGSSO). Busca

a promoc¢ao de um ambiente de trabalho
saudavel e seguro por meio da identificacdo e da
mitigacdo de riscos relacionados. E compativel
com as certificacdes ISO 9001 e 14001.

Forest Stewardship Council (FSC): es una
organizacidn no gubernamental representada en
Brasil por el Consejo Brasileio de Manejo Forestal.
Su estructura incluye las camaras Ambiental, Social
y Empresaria, que en la década de 1990 formaron
un estandar de certificacidon que se convirtio en uno
de los sellos de mayor credibilidad en el mundo y
uno de los mas importantes para el sector forestal.
En la actualidad, representa un inductor de buenas
practicas productivas por medio de la valorizacion
de productos originados en el manejo sostenible. IP
es miembro asociado del FSC Brasil desde 2010 y
en 2012 también ingreso al comité de desarrollo de
estandares de la misma organizacion. [GRI EN18]

ISO 9001*: grupo de normas técnicas reconocido
internacionalmente que establece requisitos para el
Sistema de Gestion de la Calidad (SGQ), agregando
credibilidad a los procesos internos de IP y

a sus productos.

ISO 14001: conjunto de normas técnicas que busca
establecer, con participacion de toda la organizacion,
un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que
contribuya con el equilibrio entre rentabilidad y
reduccion de impactos ambientales en todo el
proceso productivo. [GRI EN18]

OHSAS 18001: es una especificacion de auditoria
para el Sistema de Gestion de Salud y de Seguridad
Ocupacional (S§GSSO). Busca la promocion de un
ambiente de trabajo sano y seguro a través de la
identificacion y mitigacion de riesgos relacionados.

Es compatible con las certificaciones ISO 9001y 14001.

*A sigla “ISO” significa International Organization for Standardization, organizacdo ndo governamental fundada

em 1947, em Genebra, com o objetivo de promover a normatizacdo de produtos e servicos e melhoria continua.

*La sigla “ISO” significa International Organization for Standardization, (Organizacion Internacional de Normalizacion)

organizacion no gubernamental fundada en 1947 en Ginebra con el objetivo de promover la normalizacion de productos y

servicios y mejora continua.
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Em 2011, a International Paper Company anunciou as metas globais de sustentabilidade*.
Internamente, essas metas se desdobram em outras especificas para todas as operacdes da IP,
incluindo para a IP América Latina. A empresa assumiu publicamente compromissos referentes
ao seu desempenho global de sustentabilidade, tais como reducdo de emissdes atmosféricas e
do consumo de dgua, melhoria da seguranca, entre outras. As metas e seu progresso até o ano
de 2012, estdo descritas a seguir.

*Todas as metas tém 2010 como ano base.
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En 2011, International Paper Company anuncio las metas globales de sostenibilidad*. Internamente, esas metas se
desdoblan en otras especificas para todas las operaciones de IP, incluyendo para IP Latinoamérica. La empresa
asumio publicamente compromisos referentes a su desempeio global de sostenibilidad, tales como reduccion
de emisiones atmosféricas y de consumo de agua, mejora de la seguridad, etc. A continuacion se describen las
metas y su progreso hasta el afio 2012.

*Todas las metas tienen 2010 como afio base.
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MANEJO FLORESTAL

Nova Reserva Particular do Patrimonio
Natural (RPPN)
[GRI EC8]

Com o objetivo de conservar a biodiversidade
e proteger uma relevante bacia hidrografica,

a IP América Latina criou 793 hectares de
Reserva Particular do Patrimdnio Natural
(RPPN) no municipio de Brotas (SP). A reserva
corresponde a 7% da area total da empresa no
municipio, sendo a primeira da regido

e a quinta maior do estado de Sao Paulo.

Conforme a legislacdo, a RPPN é uma area
privada, gravada com perpetuidade, com o
objetivo de conservar a diversidade bioldgica
e onde sd sera permitida a pesquisa cientifica
e a visitacdo com objetivos turisticos,
recreativos e educacionais. A RPPN de Brotas
é chamada “Floresta das Aguas Perenes”,
nome que busca demonstrar que uma area
cultivada com eucalipto de forma responsavel,
por mais de 40 anos, é capaz de produzir
agua a taxas naturais e possibilitar

a regeneracao natural do cerrado.

A Reserva é considerada uma “Floresta de Alto
Valor de Conservacdo” no escopo da certificacdo
internacional de manejo florestal FSC que a IP
possui. Atualmente a empresa possui parceria

de pesquisa em biodiversidade nesse local com
a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa). A Reserva apresenta mais de

100 espécies de aves e 12 espécies de mamiferos
de grande porte, incluindo a onca parda,
segundo estudos em parceria com a USP.

Trata-se da segunda RPPN da empresa.

A primeira é a RPPN Parque Florestal

S&o Marcelo, estabelecida em 2002, localizada
em Mogi Guacu e Mogi Mirim (interior de

Sao Paulo), com 187 hectares. O parque foi
reconhecido pela Organiza¢cdo das Nacdes
Unidas para Agricultura e Alimentacdo (FAO),
em 2010, como referéncia em manejo florestal
sustentdvel na América Latina, em virtude das
praticas de sustentabilidade realizadas no local.

A criacdo da RPPN Floresta das Aguas Perenes
demonstra a consisténcia na responsabilidade
gue a International Paper assume diante da
conservacdo ambiental. Dos 102 mil hectares
de florestas da empresa, mais de 26 mil
hectares sdo dedicados a conservacdo da
biodiversidade, com reservas legais, Areas

de Preservacdo Permanente (APP) e RPPNs.

MANEJO FORESTAL

Nueva Reserva Particular del Patrimonio
Natural (RPPN)
[GRI EC8]

Con el objetivo de conservar la biodiversidad y
proteger una relevante cuenca hidrografica, IP
Latinoamérica cred 793 hectareas de Reserva
Particular del Patrimonio Natural (RPPN) en

el municipio de Brotas (Sao Paulo). La reserva
corresponde al 7% del drea total de la empresa en el
municipio, siendo la primera de la regiéon y la quinta
mayor del estado de Sao Paulo.

Conforme la legislacion, la RPPN es un area
privada gravada con perpetuidad con el objetivo
de conservar la diversidad bioldgica y donde sdlo
se permitira la investigacion cientifica y la visita
con objetivos turisticos, recreativos y educativos.
La RPPN de Brotas se llama “Bosque de las Aguas
Perennes”, nombre que pretende demostrar que un
area cultivada con eucalipto de forma responsable
por mas de 40 afos es capaz de producir agua a
tasas naturales y posibilitar la regeneracion natural
de la region del cerrado.

La Reserva es considerada un “Bosque de Alto Valor

de Conservacion” en el alcance de la certificacion
internacional de manejo forestal FSC que IP tiene.
Actualmente, la empresa tiene sociedad de investigacion
en biodiversidad en ese lugar con la a Empresa Brasilefa
de Investigacion Agropecuaria (Embrapa). La Reserva
presenta mas de 100 especies de aves y 12 especies de
mamiferos de gran porte, incluyendo el puma, segun
estudios en sociedad con la USP.

Se trata de la segunda RPPN de la empresa. La
primera es la RPPN Parque Forestal Sdo Marcelo,
establecida en 2002 y localizada en Mogi Guacu
y Mogi Mirim (interior de Sao Paulo), que tiene
187 hectareas. El parque fue reconocido por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacidén y la Agricultura (FAO) en 2010
como referencia en manejo forestal sostenible
en Latinoamérica debido a las practicas de
sostenibilidad realizadas en el lugar.

La creacion de la RPPN Bosque de las Aguas
Perennes demuestra la consistencia en la
responsabilidad que International Paper asume
ante la conservacion ambiental. De las 102 mil
hectareas de bosques de la empresa, mas de 26 mil
hectareas estan dedicadas a la conservacion de la
biodiversidad, tienen reservas legales, areas

de preservacion permanente (APP) y RPPN.



Area possuida, arrendada ou administrada dentro de extensdes protegidas e /ou adjacentes
e locais de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas (ha)*
[GRI EN11]

2010 2011 2012
Reserva Legal 20.007 21.331 21.270
Area de Preservacdo Permanente (APP) 6.350 5.898 5.561
Reserva Particular do Patrimoénio
Natural (RPPN) 187 980 981
Tota[ olle area possuida, a‘rrendada ou 26.357 57229 26.831
administrada dentro de areas protegidas
Outras operacdes/ atividades adjacentes 86.922 81148 85840

a areas protegidas

Area de su propiedad, arrendada o administrada dentro de extensiones protegidas y/o adyacentes y
locales de alto indice de biodiversidad fuera de las dreas protegidas (ha)*

[GRI ENT1]

2010 20M 2012
Reserva Legal 20.007 21.331 21.270
Area de Preservacidon Permanente (APP) 6.350 5.898 5.561
Reserva Particular del Patrimonio Natural (RPPN) 187 980 981
Total de area posswda,_arrendada ou administrada 26.357 27229 26.831
dentro de areas protegidas
Otras operaciones/actividades adyacentes a 86.922 81148 85840

areas protegidas

Notas: sdo consideradas areas proprias e dreas de parcerias. Exclui as dreas de fomento, ndo administradas pela empresa.
A reducdo da area de reserva legal de 2011 para 2012 é referente ao término de contrato de arrendamento.
A diminuicdo das areas de preservagdo permanente acompanha a redugdo das areas de plantio com a venda
de propriedades.

A area da RPPN é também computada como reserva legal.

Os valores reportados incluem propriedades préprias e terras arrendadas. Outras operacdes ou atividades
adjacentes a areas protegidas referem-se a locais de efetivo plantio de eucalipto, além de areas de estradas,
aceiros, redes de alta tensdo e benfeitorias.

Notas: se consideran areas propias y areas de sociedades. No incluye las areas de fomento no administradas
por la empresa.

La reduccion del area de reserva legal de 2011 a 2012 se refiere al término de contrato de arrendamiento.

La disminucion de las areas de preservacion permanente acompana la reduccion de las areas de plantacion

con la venta de propiedades.

El drea da RPPN también se computa como reserva legal.

Los valores reportados incluyen propiedades propias y tierras arrendadas. Otras operaciones o actividades
adyacentes a dreas protegidas se refieren a lugares de plantacion efectiva de eucalipto, ademas de areas

de carreteras, cortafuegos, redes de alta tensidon y mejoras.
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Viveiro de mudas em Mogi Guagu (SP)
Vivero de mudas en Mogi Guacu (S&o Paulo)

Tamanho de dreas em processo de restauracao ecolégica (ha)

[GRI EN13]

Descricao 2010 201 2012
Areas em habitats protegidos 24,402 24.481 25.043
Areas em processo de restauracdo 3.861 4,382 4.497

Hortos florestais da empresa localizados em
Locais 20 municipios no Estado de S&o Paulo e em
Minas Gerais

Tamaio de dreas en proceso de restauracion ecoldgica (ha)

[GRI EN13]

Descripcion 2010 20M 2012

Areas en habitats protegidos 24.402 24.481 25.043
Areas en proceso de restauracién 3.861 4.382 4.497
Locales Parques forestales de la empresa localizados en 20

municipios en el estado de Sdo Paulo y en Minas Gerais

Nota: dreas proprias em processo de restauragdo sdo extensdes territoriais usadas durante atividades da Divisdo
Florestal ou por elas afetadas e onde medidas de mitigacdo visam restaurar o meio ambiente para o seu estado
original ou para um estado em que elas formem um ecossistema natural saudavel e funcional.

Nota: las dreas propias en proceso de restauracion son extensiones territoriales usadas durante actividades de la
Divisidon Forestal o por ellas afectadas y donde medidas de mitigacion tienen como objetivo restaurar el medio
ambiente a su estado original o a un estado en que formen un ecosistema natural sano y funcional.



Mitigacdo de impactos em areas protegidas
[GRI EN12]

A International Paper América Latina realizou,
em 2012, seu maior reflorestamento nos
ultimos dez anos, em seu horto Bom Retiro,
localizado em Arthur Nogueira, municipio
préximo a Mogi Guacu (SP). Foram plantadas
100 mil mudas de mais de 80 espécies nativas
diferentes, dispostas de forma a configurar
corredores ecoldgicos na paisagem e a
proteger os recursos hidricos locais.

O processo, feito para estabelecer uma reserva
legal em atendimento a legislacao, contou,
desta vez, com o diferencial da participacdo da
comunidade, que pbdde opinar sobre onde as
mudas nativas deveriam ser plantadas.

A International Paper conta com um programa
de restauracdo ecoldgica em que, na maioria
das areas, retira o eucalipto para que a
vegetacdo nativa avance naturalmente. Esse
tipo de reflorestamento é recomendavel
especialmente para as areas de cerrado.

No caso do horto de Arthur Nogueira foi
necessario o plantio, que requer mais esforcos
da empresa. A participacdo da comunidade
foi importante para estabelecer o ponto onde
0s recursos hidricos deveriam ser protegidos,
de forma a resolver um problema local. A
abordagem ja resultou, inclusive, em trabalhos
cientificos sobre o tema hidrossolidariedade.

Os incéndios florestais continuam sendo um
alvo de preocupacdo. Em 2012, ocorréncias
desse tipo afetaram 301,21 hectares de
vegetacdo em areas protegidas em estagios
iniciais a estagios médios de sucessao
ecoldgica. Os casos foram relatados aos 6rgaos
ambientais competentes. Para assegurar a
recuperacdo da biodiversidade impactada,

a IP monitora a regeneracdo natural das areas
afetadas e, em caso de extrema necessidade,
realiza intervencdes silviculturais que aceleram
tal processo. Uma das técnicas preventivas
utilizadas pela IP é a eliminacdo dos materiais
vegetais combustiveis existentes nos aceiros
(faixas no entorno de propriedades rurais onde
a vegetacdo foi eliminada da superficie do
solo), por meio de controle quimico e controle
mecanico. Além das torres de observacado e de
equipamentos apropriados para a prevencao de
incéndios, a empresa dispde de um sistema

de monitoramento virtual das florestas em
Mogi Guacu, Casa Branca, Aguai e

Espirito Santo do Pinhal, que envia imagens
em tempo real para uma central de controle
localizada no Horto Florestal de Mogi Guacu.

Mitigacion de impactos en areas protegidas
[GRI EN12]

International Paper Latinoamérica realizé en 2012
su mayor reforestacion en los ultimos 10 afos, en su
parque Bom Retiro, localizado en Arthur Nogueira,
municipio cercano a Mogi Guacu (Sao Paulo). Se
plantaron 100 mil mudas de mas de 80 especies
nativas diferentes dispuestas para configurar
corredores ecoldgicos en el paisaje y proteger los
recursos hidricos locales. El proceso, hecho para
establecer una reserva legal en cumplimiento de

la legislacion, contd esta vez con el diferencial de
la participacion de la comunidad, que pudo opinar
sobre dénde deberian plantarse las mudas nativas.

International Paper cuenta con un programa de
restauracion ecoldgica que, en la mayoria de las
areas, retira el eucalipto para que la vegetacion nativa
avance naturalmente. Este tipo de reforestacion

es recomendable especialmente para las areas de
regiones de cerrado. En el caso del parque de Arthur
Nogueira, fue necesario plantar, que requiere mas
esfuerzos por parte de la empresa. La participacion
de la comunidad fue importante para establecer

el punto donde deberian protegerse los recursos
hidricos para resolver un problema local. El abordaje
inclusive ya resultd en trabajos cientificos sobre el
tema hidro-solidaridad.

Los incendios forestales continuan siendo objeto

de preocupacion. En 2012, acontecimientos de este
tipo afectaron 301,21 hectareas de vegetacion en

areas protegidas en estado iniciales a medianos de
sucesion ecoldgica. Los casos fueron reportados a

los drganos ambientales competentes. Para asegurar
la recuperacion de la biodiversidad impactada, IP
monitorea la regeneracion natural de las areas afectadas
y, en caso de extrema necesidad, realiza intervenciones
de silvicultura que aceleran dicho proceso. Una de las
técnicas preventivas utilizadas por IP es la eliminacion
de los materiales vegetales combustibles existentes en
los cortafuegos (franjas en el entorno de propiedades
rurales donde se elimind la vegetacion de la superficie
del suelo) a través de control quimico y control
mecanico. Ademas de las torres de observacién y de
equipos apropiados para prevencion de incendios, la
empresa dispone de un sistema de monitoreo virtual
de los bosques en Mogi Guacu, Casa Branca, Aguai y
Espirito Santo do Pinhal que envia imagenes en tiempo
real a una central de control localizada en el Parque
Forestal de Mogi Guacu.

@
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Biodiversidade
[GRI EN14]

A estratégia de gestdo da biodiversidade na
IP envolve a adogdo de principios, critérios

e indicadores existentes na Norma Técnica
Brasileira de Manejo Florestal e na Norma
Internacional de Manejo Florestal FSC. Além
disso, o cumprimento da legislagao,

o atendimento aos tratados e aos protocolos
internacionais e as certificacdes ISO 14001,
Cerflor, PEFC e FSC regem a atuacao da
empresa nesse campo. O tema também faz
parte dos objetivos estratégicos da organizacado
e é desdobrado em metas de protecdo e de
melhoria de indicadores, que se apoiam nas
ferramentas do Sistema de Gestao Ambiental.

Biodiversidad
[GRI EN14]

La estrategia de gestidn de la biodiversidad en

IP involucra la adopcion de principios, criterios e
indicadores existentes en la Norma Técnica Brasilefa
de Manejo Forestal y en la Norma Internacional de
Manejo Forestal FSC. Ademas, el cumplimiento de la
legislacion, los tratados y los protocolos internacionales
y las certificaciones ISO 14001, Cerflor, PEFC y FSC
rigen la actuacion de la empresa en este campo. El tema
también forma parte de los objetivos estratégicos de

la organizacion y se desdobla en metas de proteccion
y de mejora de indicadores, que se apoyan en las
herramientas del Sistema de Gestion Ambiental.

Vista aérea de mosaico florestal da IP
Vista aérea de mosaico forestal de IP
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A estratégia de gestdo da biodiversidade na

IP envolve a adocao de principios, critérios e
indicadores existentes na Norma Técnica Brasileira
de Manejo Florestal e na Norma Internacional

de Manejo Florestal FSC.”

La estrategia de gestion de la biodiversidad en IP involucra
la adopcion de principios, criterios e indicadores existentes
en la Norma Técnica Brasilena de Manejo Forestal y en la
Norma Internacional de Manejo Forestal FSC.”

A empresa realiza a avaliacao de aspectos e impactos ambientais de suas
atividades sobre a biodiversidade e determina procedimentos operacionais

e sistema de monitoramento para prevenir impactos adversos. Quanto aos
impactos provenientes de agentes externos, como os incéndios criminosos

e a caga e a pesca predatdrias, a empresa também possui medidas preventivas
e de mitigacdo. A empresa possui o cadastro de todas as areas naturais em
gue atua no sistema de informacdes geograficas, que dispde de mapas com

as especificacdes sobre a natureza e os habitats importantes para

a biodiversidade. Esses dados sdo continuamente monitorados e atualizados
para gue sejam Uteis ao planejamento das atividades operacionais.

No site da IP pode ser acessado o Resumo do Plano de Manejo Florestal,
onde constam informacgdes sobre biodiversidade.

La empresa evalla aspectos e impactos ambientales de sus actividades sobre la
biodiversidad y determina procedimientos operativos y el sistema de monitoreo para
prevenir impactos adversos. Con relacion a los impactos provenientes de agentes externos,
como los incendios criminosos y la caza y la pesca predatorias, la empresa también cuenta
con medidas preventivas y de mitigacion. La empresa tiene un registro de todas las areas
naturales en que actua en el sistema de informacién geografica, que dispone de mapas con
las especificaciones sobre la naturaleza y los habitats importantes para la biodiversidad.
Esos datos son monitoreados y actualizados continuamente para que sean utiles para la
planificacion de las actividades operativas.

En el sitio web de IP se puede acceder al Resumen del Plan de Manejo Forestal,
donde consta informacién sobre biodiversidad.

(9]
(3]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



(0}
N

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

Numeros da biodiversidade
[GRI EN15]

Nos hortos florestais mantidos pela IP, ja foram identificadas 343 espécies
arboreas, 292 espécies de aves, 46 espécies de mamiferos e 18 espécies de
anfibios e répteis. Esses dados foram obtidos por meio de estudos realizados
por parcerias formadas desde a década de 1990 entre a empresa, universidades
e instituicdes de pesquisa, como o Instituto Chico Mendes de Conservacao

da Biodiversidade (ICMBIO); o Instituto de Botanica (organizacdo vinculada

a Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo); a Universidade Federal
de Sao Carlos (UFSCar); e a Universidade de Sao Paulo (USP).

Numeros de la biodiversidad
[GRI EN15]

En los parques forestales mantenidos por IP, ya se identificaron 343 especies de arboles,
292 especies de aves, 46 especies de mamiferos y 18 especies de anfibios y reptiles. Dichos
datos fueron obtenidos por medio de estudios realizados por sociedades formadas desde
la década de 1990 entre la empresa, universidades e instituciones de investigacion como

el Instituto Chico Mendes de Conservacion de la Biodiversidad (ICMBIO); el Instituto de
Botdnica (organizacion vinculada a la Secretaria de Medio Ambiente del Estado de S&o
Paulo); la Universidad Federal de Sao Carlos (UFSCar); y la Universidad de S&o Paulo (USP).

Espécies encontradas em habitats afetados ou a serem afetados pela IP
[GRI EN15]

Espécies Encontradas

Critérios

Criticamente ameacadas 3 3 3
Ameacadas 21 22 22
Vulneravel 41 43 43
Quase ameacadas 9 9 9
Minimo de preocupacao 625 622 639
Total de espécies identificadas por habitat 699 699 716

Especies encontradas en habitats afectados o a ser afectados por IP

[GRI EN15]
T Especies encontradas
2010 201 2012
Criticamente amenazadas 3 3 3
Amenazadas 21 22 22
Vulnerables 41 43 43
Casi amenazadas 9 9 9
Minimo de preocupacion 625 622 639
Total de especies identificadas por habitat 699 699 716

Nota: os dados estdo de acordo com a lista vermelha da International Union for Conservation of Nature (IUCN)
e listas nacionais de conservacado. Sdo referentes a drea de transicdo entre Mata Atlantica (Floresta Estacional
Semidecidual) e Cerrado.

Nota: los datos estan de acuerdo con la lista roja de la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) v listas

nacionales de conservacion. Se refieren al drea de transicion entre Mata Atlantica (Bosque Estacional Semidecidual) y Cerrado.



Aguas e efluentes
[GRI EN8 EN9 EN10 EN21]

A faixa de consumo de dgua da IP apresenta baixas variacdes entre os anos,
dentro de uma margem considerada aceitavel na industria. Em 2012, o aumento
foi de 4,5% do consumo total em relacdo ao ano anterior.

A dgua usada pelas fabricas é majoritariamente de superficie, captada do Rio Mogi
Guacgu - para as unidades de Mogi Guagu e de Luiz Antdnio - e do Rio Parana -
para a unidade de Trés Lagoas, de acordo com outorgas (autorizagcdo ambiental
para retirada de dgua) emitidas pelos 6rgdos governamentais competentes. Esses
rios ndo sao considerados sensiveis e ndo se encontram em areas protegidas.

A empresa ndo usa agua de dreas Umidas listadas pela Convencao de Ramsar
(tratado entre governos que assegura o compromisso dos paises membros com

a manutenc¢do das caracteristicas ecoldgicas das zonas umidas).

Aguas y efluentes
[GRI EN8 EN9 EN10 EN21]

La faja de consumo de agua de IP presenta pequenas variaciones entre los anos dentro de un
margen considerado aceptable en la industria. En 2012, el aumento fue del 4,5% del consumo
total con relacidén al afio anterior.

El agua usada por las fabricas es mayoritariamente de superficie y captada del rio Mogi Guacu
(para las unidades de Mogi Guacu y Luiz Anténio) y del rio Parana (para la unidad de Trés
Lagoas), de acuerdo con otorgamientos (autorizacion ambiental para extraccion de agua)
emitidos por los drganos gubernamentales competentes. Estos rios no se consideran sensibles
ni se encuentran en areas protegidas. La empresa no usa agua de areas humedas listadas por
la Convencion de Ramsar (tratado entre gobiernos que asegura el compromiso de los paises
miembros con mantenimiento de las caracteristicas ecoldgicas de las zonas humedas).

TOTAL DE AGUA CONSUMIDO (M%) POR TONELADA
DE PAPEL PRODUZIDO

TOTAL DE AGUA CONSUMIDA (M3) POR TONELADA
DE PAPEL PRODUCIDO

48 47

2010 201 2012
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Total de retirada de dgua por fonte (m3)

Fonte

Agua de superficie

Agua subterranea

Sistema de abastecimento municipal

Total consumido em m3
Consumo em m3 por tonelada
de papel produzido

2010 201 2012
50.443.294 50.312.496 52.606.543
316.254 207.246 188.423
76 80,25
50.759.701 50.519.818 52.795.046
47 49

Total de extraccion de agua por fuente (m3)

Fuente

Agua de superficie

Agua subterrdnea

Sistema de abastecimiento municipal
Total consumido en m?3

Consumo en m?3 por tonelada

de papel producido

2010 201 2012
50.443.294 50.312.496 52.606.543
316.254 207.246 188.423
76 80,25
50.759.701 50.519.818 52.795.046
47 49

A IP busca usar de modo eficiente e responsavel
0s recursos hidricos. A empresa possui diversas
iniciativas nesse sentido, como a reducéo
continua do consumo de agua e a reutilizacdo

de aguas previamente usadas no resfriamento
de fluidos na lavagem de quimicos e no processo
de branqueamento da celulose.

A maior parte dos efluentes dos processos
industriais da IP América Latina tem origem na
producado de celulose, na fabricacdo de papel e

na recuperacao de quimicos. Os efluentes das
fabricas de Mogi Guacu e de Luiz Antdnio sdo
direcionados para estacdes de tratamento por
sistema de lodo ativado antes de retornarem ao rio
de origem. Cerca de 30% do total de dgua usado
em cada uma dessas unidades foram reciclados
ou reutilizados, o equivalente respectivamente a
7.331.723 e 7.049.680 metros cubicos. Os efluentes
do processo de producao de mudas da Unidade
Florestal recebem tratamento na unidade de Mogi
Guacu. A dgua usada pela fabrica de Trés Lagoas é
encaminhada para a fabrica de celulose localizada
no mesmo complexo industrial, que tamlbém
executa o tratamento com lodo aditivado.

Sobre o volume e a qualidade da dgua
devolvida aos rios, a IP estabelece metas que
abrangem a concentracao para a carga organica
biodegradavel (DBO) presente nos efluentes,
além de limites para sdélidos sedimentaveis e
acompanhamento do pH e da temperatura

da agua. Para acompanhar o desempenho do
descarte de efluentes, ha um sistema on-/ine
de monitoramento na unidade de Mogi Guacu,
gue permite ao 6rgdo ambiental verificar

em tempo real as caracteristicas do efluente
tratado que retorna aos cursos d’agua, além

do monitoramento realizado diariamente pelos
profissionais da empresa e relatérios periddicos
feitos por laboratérios externos. [GRI EN21]

IP busca usar los recursos hidricos de modo eficiente
y responsable. La empresa tiene diversas iniciativas
en este sentido, como la reduccién continua del
consumo de agua vy la reutilizacion de aguas
previamente usadas en la refrigeracion de fluidos en
el lavado de quimicos y en el proceso

de blangueamiento de la celulosa.

La mayor parte de los efluentes de los procesos
industriales de IP Latinoamérica se origina en la
produccion de celulosa, la fabricacion de papel

y la recuperacion de quimicos. Los efluentes de

las fabricas de Mogi Guacu y de Luiz Antdénio son
dirigidos a estaciones de tratamiento por sistema
de lodo activado antes de su retorno al rio de origen.
Cerca del 30% del total de agua usada en cada una
de dichas unidades fue reciclado o reutilizado; esto
equivale a 7.331.723 m3 y 7.049.680 m? cubicos,
respectivamente. Los efluentes del proceso de
produccion de mudas de la Unidad Forestal reciben
tratamiento en la unidad de Mogi Guacu. El agua
usada por la fabrica de Trés Lagoas es enviada a la
fabrica de celulosa localizada en el mismo complejo
industrial, que también efectua el tratamiento con
lodo activado.

Sobre el volumen y la calidad del agua devuelta

a los rios, IP establece metas que comprenden la
concentracion para la carga orgdnica biodegradable
(DBO) presente en los efluentes, ademas de

limites para soélidos sedimentables y seguimiento
del pH y de la temperatura del agua. Para seguir

el desempeno del descarte de efluentes, existe

un sistema online de monitoreo en la unidad de
Mogi Guacu, que le permite al 6rgano ambiental
verificar en tiempo real las caracteristicas del
efluente tratado que retorna a los cursos de agua,
ademas del monitoreo realizado diariamente por los
profesionales de la empresa e informes periddicos
realizados por laboratorios externos. [GRI EN21]



DESCARTE TOTAL DE EFLUENTES (M®)
[GRI EN21]

DESCARTE TOTAL DE EFLUENTES (M?)
[GRI EN21]

48.265.363

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

20.895.840

2012
22.010.689

5.358.834

46.715.529

20.076.268
20M

21.071.019

5.012.755

45.971.678

19.405.288

2010

21.678.466

4.887.924

B Total B Fabrica de Mogi-Guacu
Total Fabrica de Mogi-Guagu

[ Fabrica de Luiz Antdnio B Fabrica de Trés Lagoas
Fabrica de Luiz Anténio Fabrica de Trés Lagoas
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Los efluentes de las fabricas de Mogi Guacu y Luiz Anténio son dirigidos.a estaciones de tratamiento de [P

Principais caracteristicas dos efluentes industriais apds tratamento

[GRI EN21]
Fabrica de Mogi Guacu Fabrica de Luiz Anténio

Fonte 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Demanda Quimica de

Oxigénio (DQO) - 2.357.686 3.382.851 3.463.229 4.040.971 3.731.230 2.997.767

kg/ano

Demanda Bioguimica

de Oxigénio (DBO) - 54177 97.108 96.547 338.294 353.224 231.751

kg/ano

Nitrogenio (N - 33183 26.726 15.218 38.001 17.046 159.805

kg/ano

Fosforo (P) - kg/ano  13.196 13.736 11.485 134.816 184.752 7.798

Principais caracteristicas dos efluentes industriais apds tratamento

[GRI EN21]

Fabrica de Mogi Guacu Fabrica de Luiz Antébnio
Fuente 2010 201 2012 2010 201 2012
Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO) - 2.357.686 3.382.851 3.463.229 4.040.971 3.731.230 2.997.767
kg/afio
Demanda Bioquimica
de Oxigeno (DBO) - 54177 97.108 96.547 338.294 353.224 231,751
kg/afio
Nitrogeno (N) - 33183 26.726 15.218 38.091 17.046 159.805
kg/afio
Fosforo (P) -kg/afio 13.196 13.736 1.485 134.816 184.752 7.798

*Valor baseado em efluente bruto e em uma eficiéncia do tratamento na casa dos 80%.

*Valor basado en efluente bruto y en una eficiencia del tratamiento alrededor del 80%.



Energia elétrica

A IP no Brasil recebeu, em 2012, relevante
reforco para o consumo de energia em seus
processos produtivos. A empresa inaugurou,
em dezembro, uma nova caldeira em sua
Fabrica de Mogi Guacu, que substituira as
outras trés existentes. Movida a biomassa
(madeira), a nova caldeira tem capacidade
de gerar 210 toneladas de vapor por hora.
Com ela, a IP alcancara mais de 90% de
autossuficiéncia energética, com 90% da
energia proveniente de fonte renovavel. Tem
em vista, ainda, desenvolver projeto para
gerar créditos de carbono, que poderao ser
obtidos a partir da reducdo de emissdes
proporcionadas pela nova caldeira. Essa ideia
tramita pelo Comité de Sustentabilidade.

A empresa possui matrizes energéticas
diversificadas. As fontes de energia direta -
aquela produzida pela propria Companhia

e utilizada nos niveis operacionais da
organizacao - renovaveis mais empregadas
sdo o etanol, usado no abastecimento de
veiculos da divisao florestal, e a biomassa,
proveniente das florestas plantadas

da empresa e usada nos processos de
cozimento e geracdo de vapor nas fabricas.
As principais fontes ndo renovaveis sdo o
oleo combustivel e o gas natural. Com a
nova caldeira, a IP descontinuara o uso deste
ultimo recurso. Quanto as fontes de energia
indireta, que é a energia produzida fora

dos limites da organizacédo, sdo utilizadas,
predominantemente, a eletricidade e o vapor.

A unidade de Mogi Guacu é a mais antiga

e possui uma matriz energética que emprega
aproximadamente 70% de combustiveis
renovaveis. Com a nova caldeira de biomassa,
inaugurada em 2013, a matriz renovavel
aumentara para 90%. A fabrica de Luiz
Antdnio possui uma matriz energética que
emprega 92% de fontes renovaveis, enquanto
a fabrica de Trés Lagoas utiliza energia
produzida pela fabrica de celulose localizada
no mesmo complexo, que também consome,
em sua maior parte, energia proveniente de
fontes renovaveis.

Energia eléctrica

IP en Brasil recibié en 2012 relevante refuerzo para el
consumo de energia en sus procesos productivos. La
empresa inaugurd en diciembre una nueva caldera
en su Fabrica de Mogi Guacu, que reemplazara a las
otras tres existentes. Movida a biomasa (madera),

la nueva caldera tiene capacidad para generar 210
toneladas de vapor por hora. Con ella, IP alcanzara
mas del 90% de autosuficiencia energética con el
90% de la energia proveniente de fuente renovable.
Asimismo, se tiene en vista desarrollado un proyecto
para generar créditos de carbono que podran
obtenerse a partir de la reduccion de emisiones
proporcionadas por la nueva caldera. Esta idea
tramita por el Comité de Sostenibilidad.

La empresa cuenta con matrices energéticas
diversificadas. Las fuentes de energia directa (la
producida por la propia Compafia y utilizada en los
niveles operativos de la organizacion) renovables mas
empleadas son el etanol, usado en el abastecimiento
de vehiculos de la division forestal, y la biomasa,
proveniente de los bosques plantados de la empresa
y usada en los procesos de cocimiento y generacion
de vapor en las fabricas. Las principales fuentes

no renovables son el petroleo combustible y el gas
natural. Con la nueva caldera, |IP descontinuara el uso
de este ultimo recurso. Con relacidn a las fuentes

de energia indirecta, que es la energia producida
fuera de los limites de la organizacion, se utilizan
predominantemente la electricidad y el vapor.

La unidad de Mogi Guacu es la mas antigua y tiene
una matriz energética que emplea aproximadamente
el 70% de combustibles renovables. Con la nueva
caldera de biomasa, inaugurada en 2013, la matriz
renovable aumentara al 90%. La fabrica de Luiz
Antonio tiene una matriz energética que emplea el
92% de fuentes renovables, mientras que la fabrica
de Trés Lagoas utiliza energia producida por la
fabrica de celulosa localizada en el mismo complejo,
gue también consume mayoritariamente energia
proveniente de fuentes renovables.
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CONSUMO DE ENERGIA DIRETA E BIOMASSA POR FONTE PRIMARIA - EM GIGAJOUE
[GRIEN3]

CONSUMO DE ENERGIA DIRECTA Y BIOMASA POR FUENTE PRIMARIA - EN GIGAJOULES
[GRI EN3]

195.903,0

2010 20M 2012
M Biomassa Fontes ndo renovaveis Fontes renovaveis
Biomasa Fuentes no renovables Fuentes renovables

_ " : " - v
LY J ) BN ﬁJ 1W F &
; L% i B
e >

Eucalipto do Horto Florestal de Mogi Guagu (SP)
Eucalipto del Parque Forestal de Mogi Guacu ulo)

e AR N



Fontes Fontes Fontes

~ Fontes ~ Fontes ~ Fontes
: ETe) . : nao X : nao X
Biomassa , renova- Biomassa X renova- Biomassa % renova-
renova- . renova- . renova- .
: VIS : veis . veis
veis veis veis
Colheita e
silvicultura O 121.443 3.702 0 218.679 195.903 O 239.991 1.745
(Florestal)
Transporte
de madeira O 428.371 0 0 209.296 0 0 244174 O
(Florestal)
Veiculos
adminis- 3702 O 0 3702 0 0 1745 0
trativos
(Florestal)
Fabrica de 4266715 O 3.971.393 0O 3.795196 O
Mogi Guacu
Fa_brlca oJe_ 18.680.288 823.312 0 19.835.458 813.795 0 765295 O
Luiz Antbénio
Fabrica de 0 0 0 0 0 0

Trés Lagoas

18.680.288 5.643.542 3.702 19.835.458 5.216.866 195.903 18.780.000 5.046.401 1.745

Fuentes Fuen- Fuentes Fuentes Fuen-
Fuentes
. no tes . no . no tes
Biomasa Biomasa renova- Biomasa

renova- renova- renova- bles renova- renova-

bles bles bles bles bles
Cosechay
silvicultura 0 121.443 3.702 0 218.679 195.903 O 239.991 1.745
(Forestal)
Transporte
de madera 0 428.371 0 0 209.296 0 0 244174 0
(Forestal)
Vehiculos
administrativos O 3.702 0 0 3.702 0 0 1.745 0
(Forestal)
Fébrica de 4266715 O 3971393 0O 3795196 O
Mogi Guacu
Fabrlca Cje_ 18.680.288 823.312 0 19.835.458 813.795 0 765.295 0
Luiz Antbénio
Fabrica de 0 0 0 0 0 0

Trés Lagoas

18.680.288 5.643.542 3.702 19.835.458 5.216.866 195.903 18.780.000 5.046.401 1.745
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CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA - EM GIGAJOULE
[GRIEN4]

CONSUMO DE ENERGIA INDIRECTA DISCRIMINADO POR FUENTE DE ENERGIA PRIMARIA - EN GIGAJOULES
[GRI EN4]

3.303.895 3.365.170
130.032 133.512

3.173.863 3.231.658
3.071.661 B Fontes n3o renovaveis
Fuentes no renovables

3.194.817
123.156

[ Fontes renovaveis
Fuentes renovables

2010 201 2012

Nota: compreende toda a energia primaria consumida nas fontes mdveis e fixas de emissdo e nos processos de
fabricacdo em cada unidade. A energia primaria ndo inclui a energia de biomassa dos processos de cozimento
e geracao de vapor e a energia elétrica adquirida de terceiros, reportada por meio do indicador EN4.

Nota: comprende toda la energia primaria consumida en las fuentes muebles y fijas de emisidon y en los procesos de fabricacion
en cada unidad. La energia primaria no incluye la energia de biomasa de los procesos de cocimiento y generacion de vapor ni la

energia eléctrica adquirida de terceros, reportada a través del indicador EN4.

2010 201
FSJntes Fontes Fsmtes Fontes F?ntes Fontes
nao . . nao . . nao ..
.. renovaveis .. renovaveis .. renovaveis
renovaveis renovaveis renovaveis
Florestal 44 602 47 658 58 831
Fabrica de Mogi Guacu 62.638 858.516 71.579 981.057 72.856 998.559

Fabrica de Luiz

e 60.473 828.837 58.406 800.503 60.598 830.553
Anténio

Fabrica de Trés Lagoas O 1.383.706 O 1.391.644 O 1.401.715
123.156 3.071.661 130.032 3.173.863 133.512 3.231.658

Fuentes no Fuentes Fuentes no Fuentes Fuentes no Fuentes
renovables renovables renovables renovables renovables renovables

Forestal 44 602 47 658 58 831
Fabrica de Mogi Guacgu 62.638 858.516 71.579 981.057 72.856 998.559
Fabrica de Luiz Antonio 60.473 828.837 58.406 800.503 60.598 830.553
Fabrica de Trés Lagoas 0 1.383.706 ) 1.391.644 (0} 1.401.715
123.156 3.071.661 130.032 3.173.863 133.512 3.231.658

Nota: as principais fontes de energia indireta sdo eletricidade e vapor na unidade de Trés Lagoas.
Nota: las principales fuentes de energia indirecta son la electricidad y el vapor en la unidad de Trés Lagoas.



Mesmo possuindo uma matriz energética limpa, a International Paper estd sempre colocando
em pratica iniciativas visando a reducdo do consumo. Em 2012, a fabrica de Mogi Guacu
implementou projeto de reaproveitamento térmico que elevou a temperatura da adgua
desmineralizada, gerando, assim, economia de vapor. J& a fabrica de Luiz Antbénio priorizou o
consumo de biomassa em detrimento do uso de dleo. Ao todo, foram economizados 98.395

Gigajoules no ano. [GRI EN5]

Inclusive teniendo una matriz energética limpia, International Paper esta siempre poniendo en practica iniciativas

para reducir el consumo. En 2012, la fabrica de Mogi Guacu implementd un proyecto de reaprovechamiento

térmico que elevd la temperatura del agua desmineralizada, generando asi economia de vapor. Por su parte, la

fabrica de Luiz Antdénio priorizd el consumo de biomasa en detrimento del uso de petrdleo. En total, en el afio se

economizaron 98.395 gigajoules. [GRI EN5]

EmissOes atmosféricas
[GRI EN16 EN18]

A emissdo de gas efeito estufa (GEE) da IP

é calculada a partir do método NCASI for

The Climate Change Working Group of the
International Council of Forest and Paper
Associations (ICFPA). Em 2012, foram emitidos
um total de 298.063 toneladas de carbono
equivalente, 9,4% a menos que em 2011.

A empresa vem registrando redug¢do ano a ano
em razao, especialmente, do menor uso de
combustiveis fosseis, substituidos por biomassa,
e da compra de energia elétrica. Contribuem
também as iniciativas para a reducdo de energia
descritas no primeiro paragrafo desta mesma
pagina. Ao todo, essas iniciativas resultaram na
reducao de 14.988.659 toneladas de carbono
equivalente. Com a nova caldeira de Mogi Guacu,
que elevard a composi¢cdo da matriz energética
da IP para 90% de fontes renovaveis, a tendéncia
€ gue essa queda se acentue.

Emisiones atmosféricas
[GRI EN16 EN18]

La emision de gas de efecto invernadero (GEI) de

IP se calcula a partir del método NCASI/ for The
Climate Change Working Group of the International
Council of Forest and Paper Associations (ICFPA).
En 2012, se emitié un total de 298.063 toneladas de
carbono equivalente, el 9,4% menos que en 2011.

La empresa viene registrando reduccion afo a afio
especialmente debido al menor uso de combustibles
fosiles, sustituidos por biomasa, y a la compra de
energia eléctrica. Contribuyen también las iniciativas
para reduccion de energia descriptas en la energia
descriptas en el primer parrafo de esta pagina. En
total, dichas iniciativas resultaron en la reduccion

de 14.988.659 toneladas de carbono equivalente.
Con la nueva caldera de Mogi Guacu, que elevara

la composicion de la matriz energética de fuentes
renovables de IP al 90%, la tendencia es que esa
disminucion se acentue.

Emissdes de GEE (em toneladas de carbono equivalente)

2010

Diretas

Fabrica de Mogi Guacu 235.159 8.610

Fabrica de Luiz Anténio 50.539 8.313
Florestal 35.722 19

Total 321.420 16.942

Indiretas

20M 2012

Diretas Indiretas

204.202 10.015

Diretas Indiretas

222.418 9.839
53.489 8.028 46.138 8.330
35.360 19 29.378 0

311.267 17.886 279.718 18.345

Emisiones de GEI (en toneladas de carbono equivalente)

2010
Directas

Fabrica de Mogi Guacu 235.159 8.610

Fabrica de Luiz Antonio 50.539 8.313
Forestal 35.722 19
Total 321.421 16.942

Indirectas

20M 2012
Indirectas Directas Indirectas

222.418 9.839 204.202 10.015

Directas

53.489 8.028 46.138 8.330
35.360 19 29.378 0
311.268 17.887 279.718 18.345

Nota: ndo inclui as emissdes da Unidade de Trés Lagoas, que utiliza energia renovavel.
Nota: no incluye las emisiones da Unidad de Trés Lagoas, que utiliza energia renovable.
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Outras emissoes
[GRI EN20]

As principais emissdes atmosféricas da IP
Ameérica Latina sdo de materiais particulados
(compostos de poeira e de cinzas), didxido

de carbono (CO,), 6xidos de enxofre, enxofre
ndo oxidado e oxidos de nitrogénio. A emissdo
de gases de enxofre ndo oxidados - gases

que podem causar odor e sdo perceptiveis ao
olfato humano em pequenas quantidades -

€ monitorada continuamente (em tempo

real), e os demais gases sdo monitorados
regularmente. Para todos esses elementos,

hd metas tracadas junto aos érgdos ambientais,
planos de reducédo internos, procedimentos
especificos de correcdo e treinamentos para os
profissionais que operam equipamentos.

Otras emisiones
[GRI EN20]

Las principales emisiones atmosféricas de IP
Latinoamérica son de materiales particulados
(compuestos de polvo y cenizas), didxido de
carbono (CO,), oxidos de azufre, azufre no oxidado
y oxidos de nitrogeno. La emision de gases de
azufre no oxidados (gases que pueden causar olor
y son perceptibles al olfato humano en pequefias
cantidades) es monitoreada continuamente (en
tiempo real) y los demas gases son monitoreados
regularmente. Para todos estos elementos, hay metas
trazadas ante los érganos ambientales, planes de
reduccion internos, procedimientos especificos

de correccion y formaciones para los profesionales
gue operan equipos.

NO,, SO, e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso (toneladas)

Fabrica de Mogi Guacu

2010 2011
NOx 1.453 1.048
SOx 572 1.921
MP 677 1.002
TRS 19 56

Fabrica de Luiz Anténio

2012 2010 201 2012
1.390 888 1.453 1.380
834 357 327 96
758 1.370 1.013 1.051
90 35 23 9

NOXx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas, por tipo y peso (toneladas)

Fabrica de Mogi Guacu

2010 201
NOx 1.453 1.048
SOx 572 1.921
MP 677 1.002
TRS 19 56

Fabrica de Luiz Antonio

2012 2010 201 2012
1.390 888 1.453 1.380
834 357 327 96
758 1.370 1.013 1.051
90 35 23 9

Nota: NO_: oxidos de Nitrogénio, calculados com base em amostragens periddicas e expressos em NO,. SO
oxidos de Enxofre, calculados com base em amostragens periddicas e expressos como SO,. MP: Material
Particulado, calculado com base em amostragens periddicas. TRS: Compostos Reduzidos de Enxofre, calculados
com base em amostragens periddicas e expressos em SO,

Nota: NO_: oxidos de nitrogeno, calculados en base a muestreos periddicos y expresados en NO,. SO : oxidos de azufre,

calculados en base a muestreos periddicas y expresados como SO,. MP: material particulado, calculado en base a muestreos

periodicas. TRS: compuestos reducidos de azufre, calculados en base a muestreos periddicos y expresados en SO,



Materiais utilizados
[GRI ENT]

Nos ultimos quatro anos, a IP América Latina
tem conquistado a reducdo continua do
consumo total de materiais, o que demonstra
seu Compromisso com o uso responsavel

dos recursos naturais e com a eficiéncia
operacional. Ao todo, foram utilizadas pela
empresa 3.646.166 toneladas em 2012,

frente a 3.659.373 toneladas no ano anterior.
Dessas, 3.361.269 corresponderam a materiais
reciclaveis e 3.554.884 a materiais diretos, ou
seja, presentes diretamente no produto final.

S&o diversos os tipos de materiais utilizados
pela IP em seus processos produtivos. Na
producao de papel, a maior parte empregada
é constituida de materiais renovaveis,
principalmente a madeira para produc¢ao de
celulose. Na area florestal, os principais sao
fertilizantes, dleos lubrificantes empregados
na manutencdo de veiculos e maquinas,

e defensivos agricolas. Ja na area industrial,
0s materiais mais importantes sdo a madeira,
os produtos quimicos utilizados para
producdo de celulose na unidade de Mogi
Guacu e na unidade de Luiz Antbénio, os
produtos quimicos empregados na fabricacdo
de papel nas fabricas da empresa, as fibras
recicladas utilizadas na producdo do papel
“ECO”, além de éleo combustivel, gas natural
e madeira, usados para produzir energia.

A IP possui politicas, procedimentos e metas
com relagcdo aos materiais que usa em
guantidade significativa em seus processos
produtivos, como a madeira, a soda caustica
e o carbonato de calcio precipitado (PCC).
Cada um deles tem seu consumo monitorado
e analisado por areas competentes da
empresa, que respondem a Diretoria de
Supply Chain (suprimentos) e aos gerentes
gerais das fabricas. Esse acompanhamento
se estende aos fornecedores, por meio

de visitas a determinadas empresas
contratadas. Paralelamente, a empresa tem
buscado incentivar a certificacdo de seus
parceiros e aperfeicoar seus procedimentos
de qualificacdo de fornecedores.

Materiales utilizados
[GRI ENT]

En los ultimos cuatro anos, IP Latinoamérica ha
conquistado la reduccién continua del consumo total
de materiales, lo que demuestra su compromiso

con el uso responsable de los recursos naturales

y con la eficiencia operativa. En total, la empresa
utilizé 3.646.166 toneladas en 2012 contra 3.659.373
toneladas del aflo anterior. De esas, 3.361.269
toneladas correspondieron a materiales reciclables y
3.554.884 toneladas, a materiales directos, es decir,
presentes directamente en el producto final.

Son diversos los tipos de materiales utilizados por
IP en sus procesos productivos. En la produccion

de papel, la mayor parte empleada esta constituida
por materiales renovables, principalmente la madera
para produccion de celulosa. En el area forestal,

los principales son fertilizantes, aceites lubricantes
empleados en el mantenimiento de vehiculos y
maquinas, y defensivos agricolas. En el drea industrial,
los materiales mas importantes son la madera, los
productos quimicos utilizados para produccion

de celulosa en la unidad de Mogi Guacu y en la
unidad de Luiz Antdénio, los productos quimicos
empleados en la fabricacion de papel en las fabricas
de la empresa, las fibras recicladas utilizadas en la
produccion del papel “ECO”, ademas de petrdleo
combustible, gas natural y madera, usados para
producir energia.

IP tiene politicas, procedimientos y metas con
relacion a los materiales que usa en cantidad
significativa en sus procesos productivos, como
madera, soda caustica y carbonato de calcio
precipitado (PCC). Su consumo es monitoreado y
analizado por areas competentes de la empresa
gue responden a la Direccion de Cadena de
Suministro (suministros) y a los gerentes generales
de las fabricas. Este seguimiento se hace
extensivo a los proveedores a través de visitas a
determinadas empresas contratadas. Paralelamente,
la empresa ha buscado incentivar la certificacion
de sus socios y mejorar sus procedimientos de
acreditacion de proveedores.
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CONSUMO DE MATERIAIS POR TONELADA DE PAPEL PRODUZIDO (EM TONELADAS)
CONSUMO DE MATERIALES POR TONELADA DE PAPEL PRODUCIDO (EN TONELADAS)

2010 201 2012
M Fontes renovaveis B Fontes nio renovaveis
Fuentes renovables Fuentes no renovables

Notas: no que diz respeito aos materiais ndo renovaveis, as atividades industriais consomem, principalmente,
6leo combustivel, dleo lubrificante, embalagens, telas, feltros e produtos quimicos usados para a producéo

de celulose e papel. O consumo da area florestal inclui fertilizantes, éleos lubrificantes e defensivos agricolas.
Os numeros reportados ndo incluem materiais ndo renovaveis usados como fonte de combustivel, reportados no
indicador EN3. Os dados sobre o consumo de materiais, incluindo a proporc¢ao por papel produzido, incluem os
numeros das areas Industrial e Florestal, diferente do relatério de 2010, quando parte das informagdes refletia
somente o consumo da area Industrial. Os dados ndo sdo apresentados com a divisdo por unidade, pois a
compra de materiais é feita de maneira integrada pela area corporativa. Materiais diretos sdo aqueles que fazem
parte da composi¢do do produto final.

Notas: en lo que se refiere a los materiales no renovables, las actividades industriales consumen principalmente
petréleo combustible, aceite lubricante, embalajes, tejidos, fieltros y productos quimicos usados para la
produccion de celulosa y papel. El consumo del drea forestal incluye fertilizantes, aceites lubricantes y
defensivos agricolas. Los nimeros reportados no incluyen materiales no renovables usados como fuente de
combustible, que son reportados en el indicador EN3. Los datos sobre el consumo de materiales, incluyendo la
proporcidn por papel producido, incluyen los niumeros de las areas Industrial y Forestal, diferente del informe
de 2010, cuando parte de la informacion reflejaba tan solo el consumo del area Industrial. Los datos no son
presentados con la division por unidad porque la compra de materiales la realiza el drea corporativa de forma
integrada. Materiales directos son los forman parte de la composicion del producto final.



CONSUMO TOTAL DE MATERIAIS (EM TONELADAS)
CONSUMO TOTAL DE MATERIALES (EN TONELADAS)

3.680.383 3.659.373 3.646.166

281.973 289.257
3.398.410 3.370.116

284.897

3.361.269

2010 201 2012
B Renovaveis [ N3o renovéveis
Fuentes renovables Fuentes no renovables

A drea Florestal vende seus materiais reciclados a empresa terceira. Em 2012, o percentual de
materiais reciclados em relacdo ao total de materiais diretos usados foi de 0,99%. [GRI EN2]

El drea Forestal vende sus materiales reciclados a la empresa Bueno. En 2012, el porcentaje de materiales
reciclados con relacion al total de materiales directos usados fue del 0,99%. [GRI EN2]

“ Nos ultimos quatro anos, a IP América Latina tem conquistado
a reducao continua do consumo total de materiais.”

“ En los ultimos cuatro anos, IP Latinoamérica ha conquistado la
reduccion continua del consumo total de materiales.”
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Residuos
[GRI EN22]

Os principais residuos gerados pelas operacdes da IP América Latina sdo provenientes dos
processos industriais, incluindo os lodos oriundos dos sistemas de tratamento de efluentes
liguidos, as cinzas da queima de biomassa, além das cascas de eucalipto provenientes do
processo de producdo de celulose e papel. A empresa possui indicadores especificos sobre

a geracao e a destinacdo desse tipo de residuo e adota uma série de medidas preventivas. Uma
das iniciativas nesse sentido é a compostagem, processo em que os residuos originados durante
a fabricacdo de celulose - apds o processo de tratamento - sdo aplicados nos solos das florestas
de eucalipto da prépria empresa.

Os residuos nado industriais, originados em escritoérios e restaurantes, sdo administrados por
prestadores de servicos sob a supervisdo da empresa. Profissionais das areas industriais

e administrativas sdo conscientizados e colaboram no processo da coleta seletiva, fazendo

a separacdo dos residuos no momento de descarte. Para reduzir possiveis riscos no manejo,

as empresas que recebem os materiais reciclaveis devem apresentar certificacdes e licencas
ambientais e passar por auditorias realizadas pela IP América Latina a cada seis meses, para
averiguacdo da destinacdo dos materiais, suas praticas e a situacdo perante 6rgdos ambientais.

Em 2012, ndo foram transportados residuos perigosos - roupas utilizadas na aplicacdo de
defensivos agricolas, toalhas industriais e 6leo lubrificante usado - para fora dos limites
da empresa, enquanto em 2011 foram transportadas 6,8 toneladas. [GRI EN24]

Residuos
[GRI EN22]

Los principales residuos generados por las operaciones de IP Latinoamérica provienen de los procesos
industriales, incluyendo los lodos originarios de los sistemas de tratamiento de efluentes liquidos, las cenizas de
la guema de biomasa, ademas de las cascaras de eucalipto provenientes del proceso de producciéon de celulosa
y papel. La empresa tiene indicadores especificos sobre la generacion y el destino de dicho tipo de residuo y
adopta una serie de medidas preventivas. Una de las iniciativas en este sentido es el compostaje, proceso en que
los residuos originados durante la fabricacidn de la celulosa (después del proceso de tratamiento) se aplican a
los suelos de los bosques de eucalipto de la propia empresa.

Los residuos no industriales originados en oficinas y restaurantes son administrados por prestadores de servicios
bajo la supervision de la empresa. Se concientiza a los profesionales de las areas industriales y administrativas

y colaboran en el proceso de la recoleccion selectiva, separando los residuos en el momento de descarte. Para
reducir posibles riesgos en el manejo, las empresas que reciben los materiales reciclables deben presentar
certificaciones y licencias ambientales y pasar por auditorias realizadas por IP Latinoamérica cada seis meses
para averiguacion del destino de los materiales, sus practicas y situacidon ante érganos ambientales.

En 2012, no fueron transportados residuos peligrosos (ropas utilizadas en la aplicacion de defensivos agricolas,
toallas industriales y aceite lubricante usado) para fuera de los limites de la empresa, mientras que en 2011 se
transportaron 6,8 toneladas. [GRI EN24]



Residuos gerados por método de disposicdo (em toneladas)

Tipo de disposicao . INEYe) . INETe) . Nao
Perigosos : Perigosos : Perigosos .
perigosos perigosos perigosos

Compostagem (lodos
dos sistemas de trata-

mento de efluentes e 0 121.310 0 96.088 (e} 46.725
cinzas da queima de

biomassa)

Reutilizacdo (paletes) 0] 49 0] 80 0 1

Reciclagem (papel,

. ) 0] 6.821 0] 13.704 0 43.973
plastico e metais)
Recuperacao (éleos
lubrificantes usados) 6 0 7 0 6 0
Aterro sanitario (restos 286 0 2154 0 1330
de alimentos e sanitarios)
Coprogessamento (rgsm_zlu- 0 14 0 0 0
os de dleos combustiveis)
Peso total dos residuos 13 128.466 21 112.026 6 92.029

Residuos generados por método de disposicion (en toneladas)

Tipo de disposicion No

Peligrosos . No
peligrosos

peligrosos

No

Peligrosos .
peligrosos

Peligrosos

Compostaje (lodos de los
sistemas de tratamiento de

. 0 121.310 0 96.088 0 46.725
efluentes y cenizas de la
guema de biomasa)
Reutilizacion (pallets) (0} 49 0 80 0 1
Reciclado (papel, plastico 6.821 0 13.704 0 43.973
y metales)
Recuperacion (aceites
lubrificantes usados) 6 0 / 0 6 ©
A’Ferro samtarlo.(re.stos de 0 286 0 2154 0 1330
alimentos y sanitarios)
Co-procesamiento (residuos
de petréleos combustibles) 0 14 © 0 ©
Peso total de los residuos 13 128.466 21 112.026 6 92.029

Notas: ndo incluem os residuos gerados no escritério de Sdo Paulo, que sdo coletados pelo edificio comercial.
As informacdes foram obtidas com base nos inventarios anuais de residuos sdlidos das unidades, em notas
fiscais e em certificados e coleta.

Notas: no incluyen los residuos generados en la oficina de Sdo Paulo, que son recogidos por el edificio
comercial. La informacion fue obtenida en base a los inventarios anuales de residuos sdlidos de las unidades,
facturas y certificados y recoleccion.
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S: A CONSTRUCAO
DE RELACIONAMENTOS DURADOUROS

DIALOGO CON LOS STAKEHOLDERS: LA CONSTRUCCION
DE RELACIONES DURADERAS

Una empresa no se sustenta sola. Necesita a los consumidores,
gue adquieren sus productos; a los empleados, gue mueven sus
negocios; a la comunidad, que la margina; al gobierno,

gue hace las leyes que la impactan. International Paper
entiende que relacionarse bien y de forma consistente con

los publicos que influencian su dia a dia es esencial para su
perennidad, razén por la cual busca establecer con ellos eles
importantes canales de dialogo.




®

Para se relacionar com publicos diferentes, a International Paper emprega formas
de comunicacao distintas. A empresa procura manter meios de informacéao
e didlogo que possam atender as necessidades especificas de cada um deles.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

Assim como a IP vem se preocupando ano a ano com o engajamento de seus
profissionais, estd buscando agora promover um engajamento mais intenso
também com seus outros stakeholders, que ocorrera de forma integrada

e transversal. O propdsito € investigar quais sdo as principais demandas dos
publicos com os quais a empresa se relaciona no dia a dia e quais sdo as
percepcdes sobre diversos aspectos da empresa.

Como parte desse objetivo, a empresa realizou em 2012 mais uma vez uma
consulta a seus publicos a fim de descobrir que temas estes gostariam de ver
retratados no Relatorio de Sustentabilidade. Saiba mais sobre o processo nas
paginas 6 a 9. A seguir, estdo detalhadas as formas como a empresa se
relaciona com seus diversos publicos.

Para relacionarse con publicos diferentes, International Paper emplea diferentes formas de
comunicacion. La empresa procura mantener medios de informacioén y didlogo que puedan
satisfacer las necesidades especificas de cada uno de ellos.

Asi como IP viene preocupandose aio a aflo con la participacion de sus profesionales, ahora
estd buscando promover una participacion mas intensa también con sus otros stakeholders,
que ocurrird de forma integrada y transversal. El propdsito es investigar cuales son las
principales demandas de los publicos con los que la empresa se relaciona en el dia a diay
cuales son las percepciones sobre diversos aspectos de la empresa.

Como parte de este objetivo, la empresa realizé en 2012 una vez mas una consulta a
sus publicos para descubrir qué temas les gustarian ver retratados en el Informe de
Sostenibilidad. Sepa mas sobre el proceso en las paginas 6 a 9. A continuacion,
se detallan las formas como la empresa se relaciona con sus diversos publicos.
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CLIENTES
Responsabilidade pelo produto
[GRI PR1 PR3 PR4]

Todos os produtos da IP América Latina

sdo avaliados em relacao ao seu impacto
sobre a seguranca e a saude nas fases de
desenvolvimento, certificagcado, fabricagcédo

e produc¢do, armazenamento e distribui¢ao,
uso e disposicao final. A analise dos produtos
acontece em procedimentos internos

e avaliacdes externas, para certificacdes.
Também é verificada a conformidade
relativa aos procedimentos de rotulagem
estabelecidos pela legislacdo brasileira

e iniciativas de certificacdo as quais a IP
América Latina adere em 100% de seus
produtos. Sdo requisitos as informacodes
relacionadas a terceirizacdo de componentes
do produto - a empresa utiliza o servico

de terceiros na producdo do Chamex Eco

e em parte da producédo do Rino, além de
convertedores de corte de papel grafico -

e ao conteudo final, como peso, tamanho,
gramatura do papel e quantidade de folhas
na embalagem. Outras obrigatoriedades

de rotulagem sao a disposic¢ao final
(caracteristicas de reciclabilidade) e o uso
da tecnologia ECF (livre de cloro elementar).

Em 2012, foram registrados trés casos

de ndo conformidade com regulamentos
e codigos referentes a rotulagem de
produtos que resultaram em multas. Entre
0s casos citados, a maioria se refere a ndo
conformidades relacionadas a quantidade
de folhas de papel encontrada em cada
resma e o numero de folhas indicado em
cada embalagem e seu rétulo.

CLIENTES
Responsabilidad del producto
[GRI PR1 PR3 PR4]

Todos los productos de IP Latinoamérica son
evaluados con relacion a su impacto sobre la
seguridad y la salud en las fases de desarrollo,
certificacion, fabricacion y produccion,
almacenamiento y distribucion, uso y disposicidon
final. El analisis de los productos se realiza en
procedimientos internos y evaluaciones externas para
certificaciones. También se verifica la conformidad
relativa a los procedimientos de etiquetado
establecidos por la legislacion brasileia e iniciativas
de certificacion a las que IP Latinoamérica adhiere el
100% de sus productos. Son requisitos: informacion
relacionada con la tercerizacion de componentes del
producto -la empresa utiliza servicios de terceros

en la produccion de Chamex Eco y en parte de la
produccion de Rino, ademas de convertidores de
corte de papel grafico- y con el contenido final,
como peso, tamano, gramaje del papel y cantidad
de hojas en el embalaje. Otras obligatoriedades de
etiquetado son la disposicion final (caracteristicas de
reciclabilidad) y el uso de la tecnologia ECF (libre de
cloro elemental).

En 2012, se registraron tres casos de no conformidades
con reglamentos y codigos referentes al etiquetado de
productos que resultaron en multas. Entre los casos
citados, la mayoria se refiere a no conformidades
relacionadas con la cantidad de hojas de papel
encontrada en cada resma y el niumero de hojas
indicado en cada embalaje y su rotulo.

Todos os produtos da IP América Latina sao avaliados em
relacdo ao seu impacto sobre a seguranca e a saude nas fases
de desenvolvimento, certificacao, fabricacao e producao,
armazenamento e distribuicao, uso e disposicao final.”

Todos los productos de IP Latinoameérica son evaluados con
relacion a su impacto sobre la seguridad y la salud en las fases de
desarrollo, certificacion, fabricacion y produccion, almacenamiento
y distribucion, uso y disposicion final.”



A responsabilidade com o produto € uma premissa para a empresa, que estd atenta a essa questao
do desenvolvimento e gerenciamento do portfdlio a adequacdo de um determinado item. Esses
processos sao coordenados por uma equipe multidisciplinar que envolve os diretores comercial e
industrial, os gerentes gerais de fabricas e os gestores de tecnologia e negdcios.

O desenvolvimento e a adequacédo de produtos sdo feitos com o objetivo de atender com
exceléncia aos clientes e suprir as necessidades de mercado. Quando identificada a necessidade
de melhoria em um item - motivada por solicitacdes do cliente, tendéncias de mercado, demandas
internas, entre outras razdes -, sdo realizadas reunides com diferentes departamentos da empresa,
como Marketing, Industrial, Financeiro e Juridico.

Comunicacdo de marketing
[GRI PR6]

As certificacdes da IP América Latina fazem com que a empresa possua regras rigidas também
em relacdo a comunicacdo e ao marketing de produto, que séo direcionados ao cliente e ao
consumidor. Os organismos acreditadores do FSC, do Cerflor e do Ecolabel promovem auditorias
anuais para avaliar se suas diretrizes nesse sentido estdo sendo seguidas. A IP também segue as
regras do Inmetro para a criacdo da comunicacao de suas embalagens, cujos direcionamentos sdo
apontados pelo Instituto de Pesos e Medidas (Ipem) e pelo Procon. As auditorias do Ipem ndo tém
periodicidade definida.

As duvidas das partes interessadas sobre comunicacdo e marketing de produto sdo respondidas
no Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC). Sdo frequentes os questionamentos sobre

a tematica ambiental, pedidos de informacdes sobre a fabricacdo de papel e os produtos, as
duvidas de graficas sobre o uso de selos de certificacdo e o funcionamento da cadeia de custddia,
perguntas sobre a sustentabilidade do papel branco e do papel reciclado, além de questdes sobre
as florestas da IP América Latina e uso do cloro na fabricacéo.

La responsabilidad para con el producto es una premisa para la empresa que esta atenta a esa cuestion del
desarrollo y gestion de la cartera a la adecuacidn de un determinado item. Dichos procesos son coordinados
por un equipo multidisciplinario que involucra a los directores comercial e industrial, los gerentes generales de
fabricas y los gestores de tecnologia y negocios. El desarrollo y la adecuacion de productos se realizan con

el objetivo de atender con excelencia a los clientes y suplir las necesidades de mercado. Cuando se identifica
la necesidad de mejora de un item -motivada por solicitudes del cliente, tendencias de mercado, demandas
internas, entre otras razones-, se realizan reuniones con diferentes departamentos de la empresa, como
Marketing, Industrial, Financiero y Juridico.

Comunicaciéon de marketing
[GRI PR6E]

Las certificaciones de IP Latinoamérica hacen que la empresa tenga reglas rigidas también con relacion a la
comunicacion y al marketing de productos dirigidos al cliente y al consumidor. Los organismos acreditadores del
FSC, del Cerflor y del Ecolabel promueven auditorias anuales para evaluar si se estan siguiendo sus directrices
en este sentido. IP también sigue las reglas del INMETRO para crear la comunicacion de sus embalajes, cuyos
lineamientos son sefalados por el Instituto de Pesos y Medidas (IPEM) y por el Procon. Las auditorias del IPEM
no tienen periodicidad definida.

Las dudas de las partes interesadas sobre comunicacion y marketing de productos son respondidas en el
Servicio de Atencidon al Consumidor (SAC). Son frecuentes los cuestionamientos sobre el tema ambiental,
pedidos de informacidén sobre la fabricacion de papel y los productos, las dudas de imprentas sobre el uso

de sellos de certificacion y el funcionamiento de la cadena de custodia, preguntas sobre la sostenibilidad del
papel blanco e do papel reciclado, ademas de preguntas sobre los bosques de IP Latinoamérica y sobre el uso
de cloro en la fabricacion.
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Satisfag¢do do cliente
[GRI PR5]

A cada dois anos - conforme estipulado

na norma ISO 9001 -, a International Paper
realiza uma pesquisa de opinido para avaliar
a satisfacdo dos seus clientes. A pesquisa

é guantitativa, realizada por meio de um
questionario estruturado, e aplicada em
entrevistas por telefone com uma base
amostral de clientes do mercado brasileiro,
organizada por segmento de mercado.

O objetivo da pesquisa é medir a performance
da empresa de forma quantificada e
comparativa a seus concorrentes, gerando
planos de acdo que serdo implementados.

A partir dos valores e importancia de quesitos
percebidos pelos clientes, é elaborado um
diagnodstico priorizado dos atributos

a “comunicar” e atributos a “melhorar”.

A melhora do valor percebido gera aumento
de fidelidade e rentabilidade para a empresa.
Nessa pesquisa, procura-se entender como
estd a imagem da IP, dos produtos,

a experiéncia de compra, de uso dos
produtos, o processo de cobranca, o pos-
venda e o atendimento da International Paper
América Latina como um todo.

Em 2012, foi concluida a pesquisa iniciada

em outubro do ano anterior. A nota total,
considerando-se todos os atributos avaliados,
foi 8,55 em uma graduacdo de 0 a 10. J& a forca
da marca no segmento cut size (no qual esta
inserida a linha Chamex) foi avaliada em 9,58.

Satisfaccion del cliente
[GRI PR5]

Cada dos afos, conforme a lo estipulado en la norma
ISO 9001, International Paper realiza una encuesta de
opinidn para evaluar la satisfaccion de sus clientes. La
encuesta es cuantitativa, se basa en un cuestionario
estructurado y se realiza telefdnicamente con una
base de muestreo de clientes del mercado brasilefio
organizada por segmento de mercado. El objetivo de
la encuesta es medir el desempeno de la empresa de
forma cuantificada y comparativa a sus competidores,
generando planes de accion que seran implementados.
A partir de loa valores e importancia de los items
percibidos por loa clientes, se elabora un diagndstico
priorizado de los atributos a “comunicar” y atributos
a “mejorar”. La mejora del valor percibido genera
aumento de fidelidad y rentabilidad para la empresa.
En esta encuesta, se procura entender cdmo esta

la imagen de IP, de los productos, de la experiencia
de compra, de uso de los productos, y del proceso

de cobranza, el servicio post-venta y la atencion de
International Paper Latinoamérica como un todo.

En 2012, se concluyd la encuesta iniciada en octubre
del afio anterior. La nota total, considerando todos
los atributos evaluados, fue 8,55 en un puntaje de O a
10. Por su parte, la fuerza de la marca en el segmento
cut size (en el cual esta inserida la linea Chamex) fue
evaluada en 9,58.

“A cada dois anos, a International Paper realiza uma

pesquisa de opinido para avaliar a satisfacdao dos seus
clientes. Seu objetivo € medir a performance da empresa
de forma quantificada e comparativa a seus concorrentes,
gerando planos de acdao que serao implementados.”

“ Cada dos anos, International Paper realiza una encuesta de
opinidn para evaluar la satisfaccion de sus clientes. Su objetivo

es medir el desempeno de la empresa de forma cuantificada y
comparativa a sus competidores, generando planes de accion que

seran implementados.”



Chamex foi reconhecida pe ono ano consecutivo com o Prémio Melhores Marca
Chamex fue reconocida por no ano consecutivo con el premio Mejores Marcas, co

Nova ferramenta de comunicag¢ao

Como parte de sua estratégia relacionada a comunicagao digital, a International Paper América
Latina lancou, em 2012, o blog Adoro Papel (www.adoropapel.com.br). Com foco no publico final,

a plataforma traz temas relacionados a presenca do papel no dia a dia das pessoas. Entre as se¢des
fixas, estdo uma area destinada a informagdes sobre a sustentabilidade do produto, educagdo

e cultura - que inclui depoimentos de artistas -, indicacdo de livros e exposi¢cdes, além de propostas
divertidas de como utiliza-lo. O Adoro Papel permite, ainda, a participacdo dos leitores por meio dos
comentarios nos posts e envio de ilustragdes. O blog possui também uma fan page no Facebook:
https:/www.facebook.com/Adoro.Papel.

Nueva herramienta de comunicaciéon

Como parte de su estrategia relacionada a comunicacion digital, International Paper Latinoameérica lanzd en
2012 el blog Adoro Papel (www.adoropapel.com.br). Con foco en el publico final, la plataforma tiene temas
relacionados con la presencia del papel en el dia a dia de las personas. Entre las secciones fijas estan un area
destinada a informacidén sobre la sostenibilidad del producto, educacion y cultura -que incluye declaraciones de
artistas-, sugerencias de libros y exposiciones, ademas de propuestas divertidas de como utilizarlo. Asimismo,
Adoro Papel permite la participacion de los lectores por medio de los comentarios en los posts y envio de
ilustraciones. El blog también tiene una pagina de fans en Facebook: https:/www.facebook.com/Adoro.Papel.
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PROFISSIONAIS
Perfil da equipe IP
[GRI LAT]

A IP América Latina possuia, em 2012, um quadro funcional composto por 7.614 profissionais,

dos quais cerca de 35% eram empregados diretos da empresa e 63% trabalhadores de empresas
contratadas (prestadores de servicos). Os 2% restantes (aproximadamente), correspondiam

a menores aprendizes e estagidrios. A maior parte dos profissionais IP e dos prestadores de servicos
estd alocada nas operacdes industriais (65%) e florestais (24%). A regido com a maior concentracao
de colaboradores é Mogi Guagu, com 33%.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

PROFESIONALES
Perfil del equipo de IP
[GRI LAT]

En 2012, IP Latinoamérica tenia una ndmina funcional compuesta por 7.614 profesionales, de los cuales cerca del
35% era de empleados directos de la empresa y el 63%, de trabajadores de empresas contratadas (prestadores
de servicios). El 2% restante (aproximadamente) correspondia a menores aprendices y pasantes. La mayor parte
de los profesionales de IP y de loa prestadores de servicios estd asignada a operaciones industriales (65%) y
forestales (24%). La regidn con mayor concentracion de colaboradores es Mogi Guacu, con el 33%.

EQUIPE IP POR TIPO DE CONTRATO EM 2012

1,3%

B Empregados
Empleados

Menores aprendizes
Menores aprendices

B Prestadores
de servigco

Prestadores
de servicio

Estagidrios
Pasantes

Painel de controle da fabrica de Mogi Guacu (SP)
Panel de control de la fabrica de Mogi Guacu (S0 Paulo)

|
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EQUIPE IP POR TIPO DE CONTRATO
EQUIPO IP POR TIPO DE CONTRATO

100

2012 7.614
26
I 67
2011 7.298
25
I 93
2010 5.328
| 24
B Estagidrios | Prestadores B Menores aprendizes [ Empregados
Pasantes de servico Menores aprendices Empleados
Prestadores
de servicio

*A quantidade total de profissionais 2011 foi revista, diferindo da publicada no Relatério de Sustentabilidade 2011
(5.528). Foi recalculado o numero de Prestadores de Servico.

*La cantidad total de profesionales 2011 fue revista y difirié de la publicada en el Informe de Sostenibilidad 2011 (5.528). Se
recalculé el nimero de Prestadores de Servicios.
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EQUIPE IP POR REGIAO/ UNIDADE OPERACIONAL
EQUIPO IP POR REGION/UNIDAD OPERATIVA

354 374

383 25
2011* 2.550 1.762 I 1.888

B Mogi Guacu M Luiz Anténio Trés Lagoas u
Mogi Guacgu Luiz Anténio Trés Lagoas
Ipex B Centro de Distribuicio M Divisdo Florestal
Ipex de Porto Alegre Divisién Forestal

Centro de Distribuciéon
de Porto Alegre

Corporativo (Mogi Guagu
e Sao Paulo)

Corporativo (Mogi Guagu

y Sao Paulo)

*A quantidade total de profissionais 2011 foi revista também por Unidade, pois foi recalculado o nimero

de Prestadores de Servico

* La cantidad total de profesionales 2011 también fue revista por Unidad, ya que se recalculd el nimero de Prestadores de Servicios.

EQUIPE IP POR REGIAO/ UNIDADE OPERACIONAL EM 2012

EQUIPO IP POR REGION/UNIDAD OPERATIVA EN 2012

Mogi Guagu
Mogi Guagu

Divisao Florestal
Division Forestal

Luiz Antoénio
Luiz Antonio

Corporativo (Mogi
Guacgu e Sdo Paulo)

[ Trés Lagoas
Trés Lagoas

Ipex
Ipex

I Centro de Distribuicdo
de Porto Alegre

Centro de Distribucion
de Porto Alegre

Corporativo (Mogi Guagu

y Sdo Paulo)
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...incentivar
aceitacao e integracao %
das diferencas, sejam elas
de género, raca, geragdes,
nacionalidade, situacao
socioeconomica, estado civil,
orientacéo sexual,
deficiéncias e visao
de mundo.

INTERMNATIONAL @ PAPER

Inclus&o social e Diversidade est&o entre os valores da IP
Inclusion social y Diversidad estan entre los valores de IP

Diversidade
[GRI LA13]

O quadro funcional da IP América Latina contava, em 2012, com um total de 432 mulheres frente

a 2.491 homens (considerando-se aqui profissionais proprios e a lideranca). A categoria com o maior
numero de profissionais do género feminino € o Administrativo. Com relacdo a faixa etaria, a maior
concentragdo de profissionais esta entre 30 e 40 anos, com um total de 827 pessoas. Esses e demais
indicadores de diversidade estdo apresentados nos graficos a seguir.

Diversidad
[GRI LA13]

En 2012, la ndmina funcional de IP Latinoamérica tenia un total de 432 mujeres contra 2.491 hombres
(considerando aqui profesionales propios y lideres). La categoria con mayor nimero de profesionales del género
femenino es la Administrativa. Con relacidon al grupo etario, la mayor concentracion de profesionales esta entre 30
y 40 afnos, con un total de 827 personas. Estos y demas indicadores de diversidad se presentan en los graficos a
continuacion.
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PROFISSIONAIS POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL
PROFESIONALES POR GENERO Y CATEGORIA FUNCIONAL

Lideranca
Liderazgo

2012 107 26

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

20M

2010

M Homens [ Mulheres
Hombres Mujeres

Administrativo
Administrativo

2012 417 219

20M 418 204

B Homens [ Mulheres
Hombres Mujeres
Operacional
Operativo
2012 1.697 1187
2010 1.644 164
B Homens [ Mulheres
Hombres Mujeres
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PROFISSIONAIS IP POR FAIXA ETARIA E CATEGORIA FUNCIONAL
PROFESIONALES IP POR GRUPO ETARIO Y CATEGORIA FUNCIONAL

Lideranca
Liderazgo

o IR

o B
e SIS

B Até 30 anos ' De31a50anos [ A partir de 51anos
Hasta 30 aiios De 31 a 50 ainos A partir de 51 afios
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Administrativo
Administrativo

2012

20M

2010 187 345 78

M Até 30 anos ! De31a50anos [ A partir de 51anos
Hasta 30 afios De 31 a 50 ainos A partir de 51 afios

Operacional
Operativo

o I

B Até 30 anos [ De31a50anos [ A partir de 51anos
Hasta 30 afios De 31 a 50 aifos A partir de 51 afios
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PROFISSIONAIS IP POR RACA E CATEGORIA FUNCIONAL
PROFESIONALES IP POR RAZA Y CATEGORIA FUNCIONAL

Lideres
Liderazgo

|
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Negros e pardos 2
Negros y pardos

Branca 127

Blancos
(o]
Indigenas o
Indigenas
(o]

Amarelo 1
Asiaticos

M 2012 2011 B 2010
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Negros e pardos
Negros y pardos

348

362

Branca 1.472
Blancos
r
Indigenas 1
Indigenas
[
s
Amarelo
Asiaticos 10
I 14
B 2012 201 B 2010



Taxa de rotatividade
[GRI LA2 LATI]

A taxa de rotatividade na IP em 2012 foi de 11,6%, frente a 8,3% e 12,3% respectivamente em 2010
e 2011. Entre as unidades da empresa, a Florestal apresenta a taxa mais elevada - 19,4% -, devido ao
aumento ou a reducdo de areas plantadas determinados no planejamento das operacdes florestais.

A |IP oferece para os profissionais que sao desligados um programa de outplacement para apoiar sua
recolocacdo no mercado, demonstrando respeito e gratidao pelo profissional e pelo trabalho que
prestou a empresa enquanto fez parte da equipe. O programa é destinado ao nivel executivo -
pessoas desligadas involuntariamente do nivel de posicdo 14 (posicdes estratégicas e de maior
complexidade pré-determinadas) ou profissionais que tenham no minimo dez anos e posicdes entre
4 e 13 (posicdes de baixa e média complexidade pré-determinadas). No caso das posicdes mais
complexas, o profissional pode escolher em uma lista a consultoria que vai assessora-lo no processo.
Ha, ainda, uma definicdo do tempo de auxilio para recolocacdo prevista na politica interna de acordo
com a posicdo. Periodicamente, a IP recebe relatérios dessas consultorias sobre o desenvolvimento
do trabalho e a recolocacédo dos profissionais.

Profissionais com 40 anos ou idade mais avancada desligados da empresa sem justa causa recebem
aviso prévio de no minimo 30 dias, nos termos da lei, e indenizacdo equivalente a um dia de saldrio
para cada ano trabalhado na empresa, limitado a 20 dias, conforme acordo coletivo de cada
unidade. Essa indenizacdo nado é aplicavel a Unidade Florestal, que ndo possui essa clausula em
acordo coletivo.

Ja os profissionais aposentados, demitidos sem justa causa ou por pedido de demissdo, recebem
indenizacado por rescisdo com aposentadoria correspondente a um saldrio nominal para cada cinco
anos de servicos na empresa, limitados a quatro saldrios nominais. A IP prepara seus profissionais
para a aposentadoria por meio do programa Proximos Passos e também oferece o programa de
previdéncia privada PrevIP.

Tasa de rotacién
[GRI LA2 LAT1]

En 2012, la tasa de rotacion de IP fue del 11,6% contra el 8,3% vy 12,3% en 2010 y 2011, respectivamente. Entre las
unidades de la empresa, la Forestal presenta la tasa mas elevada (19,4%) debido al aumento o a la reduccion de
areas plantadas determinados en la planificacion de las operaciones forestales.

Para apoyar la recolocacion de los profesionales que son desvinculados, IP ofrece un programa de outpl/acement,
demostrando asi respeto y gratitud por el profesional y por el trabajo que prestd a la empresa mientras formo
parte del equipo. El programa esta dirigido al nivel ejecutivo -personas desvinculadas involuntariamente del nivel
de posicidn 14 (posiciones estratégicas y de mayor complejidad predeterminadas) o profesionales que tengan
un minimo de 10 afos y posiciones entre 4 y 13 (posiciones de baja y mediana complejidad predeterminadas). En
el caso de las posiciones mas complejas, el profesional puede elegir de una lista la consultora que lo asesorara
en el proceso. También existe una definicion del tiempo de asistencia para la recolocacion prevista en la politica
interna de acuerdo con la posicion. Periddicamente, IP recebe informes de dichas consultoras sobre el desarrollo
del trabajo y la recolocacion de los profesionales.

Profesionales de 40 anos de edad o mas desvinculados de la empresa sin justa causa reciben un aviso
previo minimo de 30 dias en los términos de la ley e indemnizacion equivalente a un dia de sueldo por cada
ano trabajado en la empresa y limitado a 20 dias, conforme al acuerdo colectivo de cada unidad. Dicha
indemnizacion no es aplicable a la Unidad Forestal, que no tiene dicha clausula en su acuerdo colectivo.

Los profesionales jubilados, despedidos sin justa causa o por pedido de demisidn, reciben una indemnizacion
por rescision con jubilacidon correspondiente a un sueldo nominal por cada cinco afios de servicios en la empresa
y limitados a cuatro sueldos nominales. IP prepara sus profesionales para jubilacion por medio del programa
Proximos Pasos y también ofrece el programa de planes de pension privada PrevIP.
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TOTAL DE EMPREGADOS QUE DEIXARAM O EMPREGO POR GENERO, FAIXA ETARIA E REGIAO

E TAXA DE ROTATIVIDADE

[GRI LA2]

Profissionais que deixaram o emprego

Género Faixa Etaria Subtotais Taxa de
Unidade _ por rotativi-
Ate 30 DPe31 Awpartir ynidade dade (%)
Homens Mulheres a 50 de 51
anos
anos anos
Mogi Guacu 75 7 38 33 n 82 8,8%
Luiz Anténio 39 3 10 25 7 42 6,9%
Trés Lagoas 21 10 21 10 0O 31 14,8%
Corporativo
2012 (Mogi Guacue 24 27 21 25 5 51 14,4%
Sao Paulo)
Ipex 1 0 1 0] 0] 1 2,8%
CD Porto 0 0 0 0 0 0 0,0%
Alegre
Divisao 73 27 41 49 10 100 19,4%
Florestal
Total 2012 233 74 132 142 33 307 1,6%
Mogi Guacu 63 5 26 27 15 68 7.3%
Luiz Anténio 55 4 22 27 10 59 9,8%
Trés Lagoas 15 9 18 5 1 24 1,6%
Corporativo
(Mogi Guagcue 27 25 20 25 7 52 21,0%
20Mm S&o Paulo)
Ipex 1 0 1 0 0] 1 23,8%
D Porto 0 0 0 0 0 0 0,0%
Alegre
Divisao 93 23 68 46 8 16 4.2%
Florestal
Total 2011 254 66 149 130 411 320 12,3%
Mogi Guacu 72 6 26 30 22 78 8,3%
Luiz Antonio 25 1 3 15 8 26 41%
Trés Lagoas 13 4 5 12 0 17 7,9%
2010 i
Corporativo
(Mogi Guacu e 28 16 10 29 3 44 20,3%
S&o Paulo)
Divisao 43 4 23 26 0 47 10,7%
Florestal
Total 2010 181 31 67 12 33 212 8,3%




TOTAL DE EMPLEADOS QUE DEJARON EL EMPLEO POR GENERO, GRUPO ETARIO Y REGION
Y TASA DE ROTACION

[GRI LA2]
Profesionales que dejaron el empleo
Género Grupo etario Subtotal Tasa de
Unidad EEEES—————————————T rotacion
Hom- Muieres Hasta De 3la Adzagglr unidad (%)
bres J 30 anos 50 anos =
anos
Mogi Guacu 75 7 38 33 i 82 8,8%
Luiz Anténio 39 3 10 25 7 42 6,9%
Trés Lagoas 21 10 21 10 [0} 31 14,8%
Corporativo
2012 (Mogi Guagu 24 27 21 25 5 51 14,4%
y Sdo Paulo)
lpex 1 0 1 0 0 1 2,8%
Db Porto 0 0 0 0 0 0 0,0%
Alegre
Division 73 27 41 49 10 100 19,4%
Forestal
Total 2012 233 74 132 142 33 307 11,6%
Mogi Guacu 63 5 26 27 15 68 7,.3%
Luiz Antonio 55 4 22 27 10 59 9,8%
Trés Lagoas 15 9 18 5 1 24 11,6%
Corporativo
(Mogi Guacu 27 25 20 25 7 52 21,0%
201 y Sdo Paulo)
lpex 1 0 1 0 0 1 23,8%
Db Porto 0 0 0 0 0 0 4,2%
Alegre
Division 93 23 68 46 8 16 0,0%
Forestal
Total 2011 254 66 149 130 41 320 12,3%
Mogi Guacu 72 6 26 30 22 78 8,3%
Luiz Antébnio 25 1 3 15 8 26 41%
Trés Lagoas 13 4 5 12 0 17 7,9%
2010 -
Corporativo
(Mogi Guacu 28 16 10 29 3 44 20,3%
y Sdo Paulo)
Division 43 4 23 26 0 47 10,7%
Forestal

Total 2010 181 31 67 12 33 212 8,3%
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Remunerag¢do e beneficios
[GRI EC5 LA14 LA3]

A International Paper oferece um pacote de remuneracdo competitivo em relacdo ao mercado,
composto por saldrio-base, beneficios, adicionais fixos e incentivos de curto e longo prazo, incluindo
0 programa de participacdo nos resultados. A empresa acredita que essa € uma forma de atrair

e reter talentos, além de premiar o bom desempenho de seus profissionais.

O salario é definido de acordo com trés premissas: a fungdo que o profissional desempenha; o valor
de mercado do cargo; e a contribui¢do do profissional, refletida na sua posicdo dentro da faixa
salarial do cargo. A empresa também pode oferecer um reconhecimento adicional de acordo com
o desempenho individual e os resultados de sua area e da empresa. Também sdo consideradas nas
decisdes sobre saldrio pesquisas e analises de mercado, acordos sindicais, reajustes individuais,
promoc¢oes, enquadramento salarial e mérito. Ndo ha diferenciacdo no saldrio-base de homens

e mulheres, tanto no salario-base praticado em todas as faixas salariais quanto no saldrio minimo
previsto em acordos coletivos.

Remuneracién y beneficios
[GRI EC5 LA14 LA3]

International Paper ofrece un paguete de remuneracion competitivo con relacion al mercado compuesto

por sueldo base, beneficios, adicionales fijos e incentivos a corto y largo plazo, incluyendo un programa de
participacion en los resultados. La empresa cree que ésta es una forma de atraer y retener talentos, ademas de
premiar el buen desempefo de sus profesionales.

El sueldo es definido de acuerdo con tres premisas: la funcion que el profesional desempefa; el valor de
mercado del cargo; vy la contribucion del profesional, reflejada en su posicidon dentro de la franja salarial del
cargo. La empresa también puede ofrecer un reconocimiento adicional de acuerdo con el desempefio individual
y los resultados de su area y de la empresa. En las decisiones sobre sueldo también se consideran encuestas y
analisis de mercado, acuerdos sindicales, reajustes individuales, promociones, encuadramiento salarial y mérito.
No hay diferenciacion en el sueldo base de hombres y mujeres, tanto en el salario base aplicado en todas las
franjas salariales como en el sueldo minimo previsto en acuerdos colectivos.

Unidade Florestal Mogi Guagu (SP)
Unidad Forestal Mogi Guagu (S0 Paulo)




VARIAGAO DA PROPORGAO DO MENOR SALARIO PAGO PELA
EMPRESA COMPARADO AO MINIMO LOCAL
[GRI EC5]

VARIACION DE LA PROPORCION DEL MENOR SUELDO PAGADO POR
LA EMPRESA COMPARADO CON EL MINIMO LOCAL

[GRI EC5]
Mogi Guagu
Fabrica de
Mogi Guacgu 2,14

1,85

Fabrica de
Luiz Antonio 2,61
Fabrica de

Fabrica de
Trés Lagoas
Fabrica de
Trés Lagoas

| |
H
»

2,83

Corporativo 3,01
Corporativo

2,59

T < 08

Ipex o
Ipex

(o]
Divisdo
Florestal 1,42
Division
[ REY
B 2010 2011 B 2012

Notas: propor¢cdo em relagdo ao saldrio minimo federal, adotado como referéncia nos acordos coletivos
aplicaveis a IP América Latina. Em 2010, ndo havia a Unidade Ipex. Em 2011, a Unidade havia sido recém-criada.
Notas: proporcion con relacion al sueldo minimo federal, adoptado como referencia en los acuerdos colectivos
aplicables a IP Latinoamérica. En 2010, no existia la Unidad Ipex. En 2011, la Unidad habia sido creada recientemente.
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No que se refere aos beneficios, a IP oferece

um dos pacotes mais completos do setor

de papel e celulose. Sua composi¢cao varia de
acordo com os niveis hierarquicos, conforme

estabelecido na politica da empresa.

Beneficios oferecidos pela
International Paper
[GRI LA3]

e Academia de ginastica (fabrica de Luiz
Antbénio)

Auxilio-creche

Auxilio-doenca

Auxilio-farmacia (unidade Luiz Antdénio)
Auxilio para pais com filhos excepcionais
Brinquedos de natal

Carros para executivos

Cartao alimentagéao

Cartéo refeicdo (escritério corporativo
Sdo Paulo e home offices)

Cesta de natal

Check-up anual (para executivos)

Clube social e esportivo e clube de campo
(unidade de Mogi Guagu)

Ginastica Laboral

Kit escolar para filhos de profissionais
Plano médico-hospitalar

Plano odontoldgico

Plano de previdéncia privada

Programa de Qualidade de Vida
Reconhecimento por tempo de empresa
Restaurante

Seguro de vida em grupo

Transporte

Nota: a International Paper ndo possui profissionais
temporarios ou em regime de meio periodo.

En lo que se refiere a los beneficios, IP ofrece uno
de los paquetes mas completos del sector de papel
y celulosa. Su composicion varia de acuerdo con los
niveles jerarquicos, conforme a lo establecido en la
politica de la empresa.

Beneficios ofrecidos por International Paper
[GRI LA3]

Gimnasio (fabrica de Luiz Antoénio)

Asignacion para guarderia

Asignacion por enfermedad

Asignacion farmacia (unidad Luiz Anténio)
Asignacion para padres con hijos excepcionales
Juguetes de Navidad

Automoviles para ejecutivos

Vale supermercado

Vale restaurante (oficina corporativa Sdo Paulo
y home office)

Canasta de Navidad

Check-up anual (para ejecutivos)

Club social y deportivo y club de campo
(unidad de Mogi Guacu)

Gimnasia laboral

Kit escolar para hijos de profesionales
Plan médico-hospitalario

Plan odontoldgico

Plan de pension privada

Programa de calidad de vida
Reconocimiento por tiempo de empresa
Restaurante

Seguro de vida grupal

Transporte

Nota: International Paper no tiene profesionales
temporarios ni que trabajen tiempo parcial.

“A International Paper oferece um pacote de remuneracao
competitivo em relacdo ao mercado, composto por salario-
base, beneficios, adicionais fixos e incentivos de curto e longo
prazo, incluindo o programa de participacao nos resultados.”

11

International Paper ofrece un paquete de remuneracion
competitivo con relacion al mercado compuesto por sueldo base,
beneficios, adicionales fijos e incentivos a corto y largo plazo,
incluyendo un programa de participacion en los resultados.”



Plan de pension privada (PreviIP)
[GRI EC3 LAM]

IP Latinoamérica ofrece un plan de pensiéon privada a sus profesionales a través de
PrevIP. La empresa contribuye con un valor porcentual de acuerdo con el tiempo que
el profesional haya trabajado y con su faja salarial. La contribucion del participante
corresponde a un porcentaje sobre su sueldo.

En 2012, 2.726 profesionales participaban en PrevIP, entre los cuales 26 tenian planes
patrocinados por ellos mismos, 114 recibiendo el beneficio y 83 aguardandolo. Para mas
informacion, acceda al sitio www.previp.com.br.

Ademas de ofrecer el plan de pensidn privada, IP tiene el Programa Préoximos Pasos,
destinado a la preparacion de sus profesionales para la jubilacién, especialmente

en cuestiones que involucran salud, finanzas, familia, nuevos proyectos, etc. Con la
colaboraciéon de una consultora especializada, la empresa busca ofrecer orientaciones

a sus profesionales a cerca de un afio de jubilarse para que puedan planificar
adecuadamente esa nueva etapa de la vida con seguridad y bienestar. Para participar
en el programa, es necesario preinscribirse por la intranet y participar en un taller inicial.
Después de ello, las reuniones se realizan periddicamente en el lugar de trabajo por un
periodo de 12 meses.
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Desenvolvimento
Roadmap de Desempenho e Desenvolvimento
[GRI LATI LA12]

Para cumprir um de seus principais objetivos
estratégicos - promover o desenvolvimento
constante de seus talentos -, a International
Paper possui o Roadmap de Desempenho

e Desenvolvimento, uma ferramenta que
permite ao profissional ser protagonista de sua
prépria carreira e aproveitar em sua plenitude
as oportunidades oferecidas. Ser protagonista,
conceito amplamente difundido na empresa,
significa adotar uma postura empreendedora
no trabalho, saber negociar e superar desafios,
assumir riscos, buscar oportunidades

e contagiar as pessoas com sua energia

e disposicado. Esse comportamento é que fara
com que a IP alcance suas metas e objetivos
financeiros, assegurando, assim, sua perenidade.

O Roadmap oferece um direcionamento

para todos os niveis e funcdes, respeitando

as necessidades de cada um. Também

pode ser entendido como um resumo das
responsabilidades e atividades de Recursos
Humanos na IP. A area ¢ a principal facilitadora
desse ciclo, tendo como papel apoiar a atitude
protagonista por meio de ferramentas

e processos que ajudem o profissional a percorrer,
consciente e planejadamente, cada uma das nove
etapas do Roadmap, alinhando-o a estratégia

e a cultura IP. Com isso, o RH tem também a viséo
geral dos talentos e necessidades de atracao,
desenvolvimento, recompensa e retencao.

Para que todos conhecessem profundamente
o Roadmap, em 2012 foi realizada uma
grande campanha de reforco aos conceitos,
passos e ferramentas disponiveis, incluindo
folder, divulgacdo nos canais e um video de
orientacdo aos gestores.

Investimentos em capacita¢cao e desenvolvimento
[GRI LAT1]

A IP entende que pessoas dedicadas,
motivadas, capacitadas e que agregam valor
aos clientes sdo fundamentais para o sucesso
de seu negdcio. Por essa razdo, investe em
treinamento e desenvolvimento como uma
ferramenta para promover a atracao

e a retencdo de talentos, assim como para
manter a sua exceléncia operacional.

Desarrollo
Roadmap de Desempeiio y Desarrollo
[GRI LAT1 LA12]

Para cumplir uno de sus principales objetivos
estratégicos (promover el desarrollo constante de
sus talentos), International Paper tiene el roadmap
de Desempeno y Desarrollo, una herramienta

que le permite al profesional ser protagonista de

su propia carrera y aprovechar plenamente las
oportunidades ofrecidas. Ser protagonista, concepto
ampliamente difundido en la empresa, significa
adoptar una postura emprendedora en el trabajo,
saber negociar y superar desafios, asumir riesgos,
buscar oportunidades y contagiar a las personas con
energia y disposicion. Ese comportamiento es el que
hard que IP alcance sus metas y objetivos financieros,
asegurando asi su perennidad.

El roadmap ofrece una direccion para todos los niveles
y funciones, respetando las necesidades de cada uno.
También puede entenderse como un resumen de las
responsabilidades y actividades de Recursos Humanos
en IP. El drea es la principal facilitadora de ese ciclo

y tiene como papel fundamental apoyar la actitud
protagonista por medio de herramientas y procesos
que ayuden al profesional a recorrer consciente y de
forma planificada cada una de las nove etapas del
roadmap, alineandolo con la estrategia y la cultura de
IP. Con ello, Recursos Humanos también tiene la vision
general de los talentos y necesidades de atraccion,
desarrollo, recompensa y retencion.

Para que todos conocieran profundamente el
roadmap, en 2012 se realizd una gran campafa de
refuerzo a los conceptos, pasos y herramientas
disponibles, incluyendo folleto, divulgacion en los
canales y un video de orientacidn para los gestores.

Inversiones en capacitacién y desarrollo
[GRI LA1]

IP entiende que personas dedicadas, motivadas,
capacitadas y que agregan valor a los clientes son
fundamentales para el éxito de su negocio. Por tal motivo,
invierte en la formacion y el desarrollo como herramientas
para promover la atraccion y retencion de talentos, asi
como para mantener su excelencia operativa.



Seu modelo de educac¢ao corporativa respeita
as necessidades dos profissionais e as
competéncias para cada cargo existente na
organizacdo. Compreende programas distintos,
gue contemplam com a mesma qualidade tanto
a lideran¢a quanto os demais colaboradores.

Su modelo de educacidn corporativa respeta

las necesidades de los profesionales y las
competencias para cada cargo existente en la
organizacion. Comprende diferentes programas que
contemplan con la misma calidad tanto a los lideres
como a los demas colaboradores.

* My Learning

E o e-learning da IP global, ao qual todos
os profissionais tém acesso. No programa
de integragéo, é oferecido treinamento
sobre como utilizar a ferramenta. H4d uma
grande variedade de cursos técnicos e
comportamentais. O My Learning pode ser
acessado tanto de casa quanto de uma sala
equipada, instalada na prépria empresa. Em
2012, o sistema sofreu uma reformulacéo e
passou a oferecer mais de 50 novos cursos
em portugués. O total de profissionais que
usam a ferramenta cresceu exponencialmente,
saltando de 150 em 2011 para 1.573 em 2012.

* My Learning

Es el e-learning de IP global al que tienen acceso
todos los profesionales. En el programa de
integracion se ofrece entrenamiento sobre coémo
utilizar la herramienta. Hay una gran variedad de
cursos técnicos y comportamentales. My Learning
de puede ser accedido tanto de casa como de una
sala equipada instalada en la propia empresa. En
2012, el sistema paso por una reformulacién y ahora
ofrece mas de 50 nuevos cursos en portugués. El
total de profesionales que usan la herramienta crecid
exponencialmente: de 150 en 2011 a 1.573 en 2012.

¢ Programa de Aprendizagem

E voltado para os profissionais da IP que

ndo ocupam cargos de lideranga. A pessoa
interessada se inscreve conforme o que foi
estabelecido no seu plano de desenvolvimento
profissional. O lider do profissional também
pode indicar a inscri¢do. O objetivo é auxiliar
no desenvolvimento de competéncias técnicas
e comportamentais, como gestdo de projetos,
negociacdo com foco técnico, administracdo
de conflitos, foco no cliente, entre outras.

As aulas sdo ministradas por consultorias
parceiras e pela equipe de profissionais da IP.

* Programa de Aprendizaje

Estéd orientado a los profesionales de IP que no ocupan
cargos de liderazgo. La persona interesada se inscribe
conforme a lo que se establecio en su plan de desarrollo
profesional. El lider del profesional también puede sugerir
la inscripcion. El objetivo es colaborar en el desarrollo
de competencias técnicas y comportamentales, como
gestidn de proyectos, negociacion con foco técnico,
administracion de conflictos, foco en el cliente, etc. Las
clases son impartidas por consultoras socias y por el
equipo de profesionales de IP.

S Pustem sar feltes dursni o expegivae

Jit pzcallien o 5iw

No My Learning, plataforma on-line de treinamento, hd uma
grande variedade de cursos técnicos e comportamentais
En My Learning, plataforma de formacion online, hay una
gran variedad de cursos técnicos y comportamentales

o
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* Programa de Treinamentos Florestais
As necessidades especificas do negdcio florestal sdo enderecadas neste programa voltado
exclusivamente para as competéncias técnicas da unidade.

* Programa de Capacita¢cao de Desenvolvimento Industrial

Trata-se de um programa que tem como objetivo aperfeicoar as competéncias dos profissionais IP
para que possam desempenhar sua funcdo com exceléncia e assumir novas posicdes no futuro.

Os participantes cumprem um cronograma de atividades tedricas e praticas. Quando o profissional
estd efetivamente preparado, recebe a promocao para o cargo treinado e assume a nova posicao.

* IPerformance

Programa corporativo de desenvolvimento que tem como objetivo aumentar a capacidade,
desenvolver e aumentar habilidades técnicas e funcionais e promover experiéncias e projetos.
Por meio de treinamentos presenciais ou via My-Learning, aborda Processos, Gerenciamento
da Performance, Melhoria Continua, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos. O programa
estd estruturado em cinco niveis progressivos de conhecimento: White Belt, Yellow Belt, Green
Belt, Black Belt e Master Black Belt.

* Programa de Desenvolvimento de Lideres

O programa reflete o LeadershlP Way, organizado pelo nivel de lideranca e o respectivo modelo
de competéncias. De acordo com a complexidade do cargo e os desafios atuais, sdo tratados
temas relacionados as ferramentas de gestdo disponiveis (como One-on-One, Portal RH etc)

e a Cultura e ao Jeito IP (significado e aplicacdes) em programas de treinamento presencial

e por meio de outros mecanismos.

Alicercada no pilar “Carater” do LeadershlP Way, a IP acredita na importancia do
autoconhecimento e do alinhamento pessoal de cada lider com os valores da empresa. Por
essa razao, para complementar o Desenvolvimento de Lideres, promove um programa que
estd voltado ao desenvolvimento pessoal, o Inside Out Leadership (IOL). S&do trés dias de
treinamentos vivenciais que traduzem os valores da IP, os comportamentos desejados

e agueles que devem ser evitados. Também sdo tratados temas como relacionamento,
integracao, equilibrio entre trabalho e vida pessoal e feedback construtivo.

O primeiro ciclo IOL aconteceu com a Diretoria, em 2010. No ano seguinte, envolveu gerentes
e coordenadores e, em 2012, foi realizado para os niveis de supervisdo. Para manter os valores
e o0 programa vivo na companhia, também é realizado coaching com os diretores
e aprofundamento dos conceitos trabalhados com os gerentes e coordenadores.

Paralelamente ao programa desenvolvido no Brasil, hd o LeadershlP Institute, mantido pela IP,
em Memphis, nos Estados Unidos. O LeadershlP Institute oferece uma lista variada de cursos
voltados para a formacdo de liderangas globais e costuma receber, todo ano, em torno de 20
a 25 profissionais enviados pela IP Brasil. Em 2012, 21 brasileiros participaram dos diversos
cursos, entre os quais 16 lideres. Ao todo, mais de 51 lideres de todo o corpo gerencial ja foram
treinados pelo LeadershlP Institute, o que confere mais for¢ca o LeadershlP Way no pais.

A International Paper disponibiliza uma verba anual para ser investida especificamente na
educacdo e no desenvolvimento de sua lideranca. Em 2012, foi investido um total de R$ 1,3 milh&o.

A IP entende que pessoas dedicadas, motivadas,
capacitadas e que agregam valor aos clientes sao
fundamentais para o sucesso de seu negocio.”



* Programa de Formaciones Forestales
Se tratan en este programa orientado exclusivamente a las competencias técnicas de la unidad las necesidades
especificas del negocio forestal.

* Programa de Capacitacién de Desarrollo Industrial

Se trata de un programa cuyo objetivo es mejorar las competencias de los profesionales de IP para que puedan
desempefar su funcidén con excelencia y asumir nuevas posiciones en el futuro. Los participantes cumplen un
cronograma de actividades tedricas y practicas. Cuando el profesional estd efectivamente preparado, recibe la
promocioén para el cargo en el que se capacitd y asume la nueva posicion.

* IPerformance

Programa corporativo de desenvolvimento que tem como objetivo aumentar a capacidade, desenvolver e
aumentar habilidades técnicas e funcionais e promover experiéncias e projetos. Por meio de treinamentos
presenciais ou via My-Learning, aborda Processos, Gerenciamento da Performance, Melhoria Continua,
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos. O programa estd estruturado em cinco niveis progressivos de
conhecimento: White Belt, Yellow Belt, Green Belt, Black Belt e Master Black Belt.

* Programa de Desarrollo de Lideres

El programa refleja el LeadershlP Way, organizado por el nivel de liderazgo y el respectivo modelo de
competencias. De acuerdo con la complejidad del cargo y los desafios actuales, se tratan temas relacionados
con las herramientas de gestion disponibles (como One-on-One, Portal RR.HH. etc.) y con la Cultura y Asi es
Jeito IP (significado y aplicaciones) en programas de formacion presencial y por medio de otros mecanismos.

Con base en el pilar “Caracter” del LeadershIP Way, IP cree en la importancia del autoconocimiento y de la alineacion
personal de cada lider con los valores de la empresa. Por tal motivo, para complementar el Desarrollo de Lideres,
promueve un programa orientado al desarrollo personal: el Inside Out Leadership (IOL). Son tres dias de formacion
vivencial que traducen los valores de IP, los comportamientos deseados y los que deben ser evitados. También se
tratan temas como relacionamiento, integracion, equilibrio entre trabajo y vida personal y feedback constructivo.

El primer ciclo IOL se realizd con la Direccidon en 2010. El afo siguiente, involucrd a gerentes y coordinadores,
y en 2012 se hizo para los niveles de supervision. Para mantener los valores y el programa vivo en la compafia,
también se lleva a cabo coaching con los directores y profundizacion de los conceptos trabajados con los
gerentes y coordinadores.

En paralelo al programa desarrollado en Brasil, esta el LeadershlIP Institute, mantenido por IP en Memphis,
Estados Unidos. El LeadershlP Institute ofrece una lista variada de cursos orientados a la formacion de lideres
globales y suele recibir anualmente en torno de 20 a 25 profesionales enviados por IP Brasil. En 2012, 21
brasilefios participaron en los diversos cursos, entre los cuales se encontraban 16 lideres. En total, mas de

51 lideres de todo el cuerpo gerencial ya fueron capacitados por el LeadershlIP Institute, lo que confiere mas
fuerza al LeadershlP Way en el pais.

International Paper pone a disposicion un fondo anual para invertir especificamente en educacién y desarrollo de
sus lideres. En 2012, se invirtio un total de R$ 1,3 millones.

IP entiende que personas dedicadas, motivadas, capacitadas y que

agregan valor a los clientes son fundamentales para el éxito de su negocio.”
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O Programa Jovens Talentos inclui os programas de Trainee e Estagio
El programa Jovenes Talentos incluye los de Trainee y Pasantia

* Programa Young Leaders

Destinado a jovens talentos e ex-trainees que
apresentam alto potencial para ocupar posicdes
de lideranca no futuro. Baseia-se nos pilares
“Cultura”, “Visdo de negdcios” e “Lideranga”.

O programa inclui moédulos de acordo com

a estrutura de negdcios da IP: Comercial,
Financas & Tl, Industrial, Recursos Humanos,
Juridico e Supply Chain. No primeiro ano,

0s participantes conhecem melhor as

areas de negdcios, o Leadership IP Way e
participam de um assessment para estimular

0 autoconhecimento, com maddulos distintos

de carreira, comunicacao e influéncia. Ja no
segundo ano, hd um aprofundamento nos
conceitos de gest&do de pessoas, no modelo

de competéncias, no planejamento estratégico
e em temas como lideranca, coaching e
sustentabilidade. Em 2012, foram realizadas nove
acdes de desenvolvimento, da quais participaram
227 pessoas (média de 25 participantes por
evento). O programa tem durac¢do de dois anos.

* Programa de Trainee

Visa capacitar jovens talentos para futuramente
atuarem em posi¢des de lideranca da
companhia. Com dois anos de duragao, o trainee
tem ao seu lado um coach, papel desempenhado
pelo gestor direto. Had também a figura do tutor,
que da suporte na drea em que ele realiza cada
Job rotation (passagem por diversas areas da
empresa), que pode durar até cinco meses.

¢ Programa Young Leaders

Destinado a jovenes talentos y ex-trainees con alto
potencial para ocupar posiciones de liderazgo en el
futuro. Se basa en los pilares “Cultura”, “Vision de
negocios” y “Liderazgo”. El programa incluye mdodulos
segun la estructura de negocios de IP: Comercial,
Finanzas y Tl, Industrial, Recursos Humanos, Juridico
y Cadena de Suministro. Durante el primer afo, los
participantes conocen mejor las areas de negocios, el
Leadership IP Way y participan de una evaluacién para
estimular el autoconocimiento con diversos maédulos
de carrera, comunicacion e influencia. Durante el
segundo, se profundizan los conceptos de gestion

de personas, modelo de competencias, planificacion
estratégica y temas como liderazgo, coaching y
sostenibilidad. En 2012, se realizaron nueve acciones
de desarrollo, en las que participaron 227 personas
(media de 25 participantes por evento). El programa
tiene una duracion de dos afos.

* Programa de Trainees

Tiene como objetivo capacitar a jovenes talentos

para actuar en el futuro en posiciones de liderazgo
de la compafia. Con dos ainos de duracion, el trainee
tiene a su lado a un coach, papel desempenado por el
gestor directo. También existe la figura del tutor, que
da apoyo en el drea en que él realiza cada rotacion de
cargos (pasaje por diversas areas de la empresa),

que puede durar hasta cinco meses.



Nos primeiros seis meses, o trainee se dedica
a conhecer bem o negodcio da IP. No outro
semestre, recebe orienta¢des sobre

as ferramentas para gestao de projetos

e processos. No terceiro, aprende os conceitos
de lideranca. No quarto e ultimo, ele é alocado
em sua area definitiva de trabalho.

O trainee também participa de oficinas de
autoconhecimento e orientacao de carreira.
Durante os dois anos realiza, ainda, reunides
com Diretores, o Presidente e area de RH.
Exemplos sdo as reunides “off site”, conduzidas
periodicamente e que consistem em dedicar
um dia a algumas reflexdes importantes sobre
carreira e ambiente de trabalho.

Em 2012, foram selecionados 14 trainees.
Nesse mesmo ano foi langcado, para
contratacao em 2013, o Programa Trainee
Expert, com os mesmos principios, porém
voltado a profissionais especializados

para a drea de Tecnologia e Manufatura.

Os candidatos devem ser graduados em
Engenharia (Mecanica, Elétrica, Quimica,
Materiais ou outras). A area final sera definida
antes do inicio do programa de acordo com
o plano de sucessdo e possiveis pontos

de melhoria do negdcio.

A IP conta hoje com 21 ex-trainees cotados
para assumirem posicdes de comando

em breve, o que comprova o sucesso do
programa. O percentual de retencdo é de 93%.

* Programa de estagio

O estagio tem como finalidade n&o so6
complementar o processo de educacdo

do jovem, mas também desenvolvé-lo tanto
na parte técnica como na comportamental.
O programa faz parte da estratégia da

IP para atrair jovens talentos e superar

as dificuldades naturais do mercado de
trabalho para encontrar profissionais
capacitados, uma vez que a contratacdo

é possivel apds seu término do programa.
Aqueles que participam do estdgio recebem
todo o apoio para o seu aprendizado
profissional: treinamentos, orientacéo

do chefe direto, feedbacks formais

e estruturados e avaliagdes. Em média, 40%
dos estagidrios sdo efetivados no final

do programa ou participam da selecao

do programa de trainees. Em 2012, dos 28
trainees, 5 haviam sido estagiarios.

e
N

Durante los primeros seis meses, el trainee se dedica
a conocer bien el negocio de IP. En el segundo
semestre, recibe orientaciones sobre las herramientas
para gestion de proyectos y procesos. En el tercero,
aprende los conceptos de liderazgo. En el cuarto y
ultimo, es designado a su area de trabajo definitiva.

El trainee también participa en talleres de
autoconocimiento y orientacion de carrera. Durante
los dos anos también realiza reuniones con directores,
el presidente y el area de Recursos Humanos. Ejemplo
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de ello son las reuniones “off site”, conducidas
peridodicamente y que consisten en dedicar un dia
a algunas reflexiones importantes sobre carrera 'y
ambiente de trabajo.

En 2012, fueron seleccionados 14 trainees. Para
contratacion en 2013, ese mismo ano se lanzo el
Programa Trainee Expert con os mismos principios,
pero orientado a profesionales especializados para

el area de Tecnologia y Manufactura. Los candidatos
deben ser graduados en Ingenieria (Mecanica,
Eléctrica, Quimica, Materiales u otras). El adrea final
serd definida antes del inicio del programa de
acuerdo con el plan de sucesion y posibles puntos de
mejora del negocio.

Actualmente, IP cuenta con 21 ex-trainees nominados
para asumir posiciones de comando en breve, lo que
comprueba el éxito del programa. El porcentaje de
retencion es del 93%.

* Programa de pasantia

La pasantia tiene como finalidad no sdlo
complementar el proceso de educacion del joven,
sino también hacer que se desarrolle tanto en la parte
técnica como en la comportamental. El programa
forma parte de la estrategia de IP para atraer jovenes
talentos y superar las dificultades naturales del
mercado de trabajo para encontrar profesionales
capacitados, ya que la contratacidon es posible
Unicamente después de haber finalizado el programa.
Los que participan el a pasantia reciben todo el
apoyo para su aprendizaje profesional: formacion,
orientacion del jefe directo, feedbacks formales y
estructurados, asi como evaluaciones. En media, el
40% de los pasantes son contratados como personal
efectivo al final del programa o participan en la
seleccion del programa de trainees. En 2012, de los 28
trainees, 5 habian sido pasantes.
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* Programa de Assisténcia Educacional

A empresa possui uma politica de concessdo de bolsas de estudos para cursos técnicos, idiomas,
pds-graduacdo e MBA (no Brasil e no exterior) com a finalidade de apoiar e estimular os
profissionais em seu desenvolvimento. Para ter direito ao beneficio é preciso ter no minimo um
ano de casa. O curso deve estar relacionado a area de atuagdo do funciondrio ou dentro

do previsto em seu plano de desenvolvimento. O subsidio é de 50% (matricula e mensalidades);
com excecdo do curso de idiomas, em que o reembolso é de 60% (limitado a R$ 300,00 para
quem atua no escritério de Sado Paulo e a R$ 250,00 para os que atuam nas demais unidades).
Em 2012, 1167 pessoas receberam o beneficio, o que representou um investimento de R$ 390 mil.

« Pés-graduacgao

A IP tem uma parceria com a Universidade Federal de Vicosa, em Minas Gerais, que ministra
cursos de especializacdo com foco especifico no setor de papel e celulose. As aulas sdo
realizadas in-company. O investimento anual da IP nessa pds- graduagdo gira em torno de
R$ 222 mil. Até 2012, mais de 40 pessoas participaram do programa.

Em 2012, foram ministradas 390.697 horas de treinamentos para os profissionais da International
Paper, o que ratifica o compromisso da empresa com o desenvolvimento de sua equipe. Cada
lider recebeu, em média, 299 horas de treinamento, 164 horas a mais que em 2011.

* Programa de Asistencia Educativa

La empresa tiene una politica de concesion de becas de estudio para cursos técnicos, idiomas, posgrados y MBA
(en Brasil y en el exterior) con la finalidad de apoyar y estimular a los profesionales en su desarrollo. Para tener
derecho al beneficio es necesario tener por lo menos un afo de casa. El curso debe tener relacion con el area

de actuacion del empleado o dentro de lo previsto en su plan de desarrollo. El subsidio es del 50% (matricula

y cuotas); con excepcion del curso de idiomas, que tiene 60% de reembolso (limitado a R$ 300,00 para quien
actua en la oficina de Sdo Paulo y a R$ 250,00 para quien actla en las demas unidades). En 2012, 1167 personas
recibieron el beneficio, lo que representd una inversion de R$ 390 mil.

* Posgrado

IP tiene convenio con la Universidad Federal de Vigcosa, Minas Gerais, que imparte cursos de especializacion con
foco especifico en el sector de papel y celulosa. Las clases son in-company. La inversion anual de IP en dicho
posgrado es de aproximadamente R$ 222 mil. Hasta 2012, participaron en el programa mas de 40 personas.

En 2012, se impartieron 390.697 horas de diversas formaciones para los profesionales de International Paper, lo
que ratifica el compromiso de la empresa para con el desarrollo de su equipo. Cada lider tuvo una media de 299
horas de formacion, 164 horas mas que en 2011.

A IP tem uma parceria com a Universidade Federal de Vicosa,
em Minas Gerais, que ministra cursos de espeializacao com
foco especifico no setor de papel e celulose.”

IP tiene convenio con la Universidad Federal de Vicosa, Minas
Gerais, que imparte cursos de especializacion con foco especifico
en el sector de papel y celulosa.”



MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO,
POR PROFISSIONAL, POR CATEGORIA FUNCIONAL
[GRI LA10]

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR ANO,
POR PROFESIONAL, POR CATEGORIA FUNCIONAL

[GRI LA10] 299
163
135
106
80
69
47 44
28 l

2010 201 2012
B operacional Administrativo M Lideranca
Operativo Administrativo Liderazgo

Nota: a média de horas de treinamento é calculada seguindo a férmula abaixo. Para 2012, foram contabilizadas
também 583 horas de treinamento dos funcionarios da Ipex, Unidade que foi criada em 2011.

Nota: la media de horas de formacion se calcula de acuerdo con la siguiente formula. Para 2012, también se
contabilizaron 583 horas de formacion de los empleados de IPex, unidad creada en 2011.

LA10 = Carga horéria total por categoria
Total de empregados por categoria

LA10 = Carga horaria total por categoria
Total de empleados por categoria

Gestao do clima organizacional

Engajamento e clima sdo monitorados e analisados periodicamente na IP a fim de gerencid-los com
efetividade para o fortalecimento de pontos positivos e a melhoria de pontos criticos na construcao
de um excelente ambiente de trabalho.

A empresa utiliza duas pesquisas com focos complementares: a Pesquisa Global Q12, voltada para
0 engajamento, e a Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar, como fonte auxiliar para avaliar o clima
e as praticas de gestao.

Gestion de clima organizacional
En IP, la participacion y el clima son monitoreados y analizados periddicamente a fin de administrarlos con efectividad
para fortalecer puntos positivos y mejorar puntos criticos en la construccion de un excelente ambiente de trabajo.

La empresa utiliza dos encuestas con focos complementarios: la Encuesta Global Q12, orientada a la participacion,

y la de Mejores Empresas para Trabajar, como fuente auxiliar para evaluar el clima y las practicas de gestion.
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Pesquisa Global Q12

Engajamento € um dos conceitos centrais

de gestdo da IP. Significa se colocar a servico
de uma causa e se empenhar em dada atividade
ou empreendimento. Esta ligado ao sentimento
e a conexdo gue o profissional tem para com

a empresa. A Pesquisa ndo avalia a IP ou os
lideres especificamente e sim o ambiente

de trabalho. Dessa forma, ao responder

0 questionario, os profissionais estdo dizendo

0 quanto seu ambiente profissional contribui
para que se sintam engajados e o quanto os
encoraja a contribuir com ideias e dedicacao.

A Q12 é realizada a cada dois anos, com todos
os profissionais da IP ao redor do mundo.

As 12 questdes que formam a metodologia
abordam temas que influenciam diretamente
0 compromisso, passando por necessidades
basicas, lideranca, trabalho em equipe

e crescimento. Adicionalmente, sdo aplicadas
mais trés questdes especificas a escolha da IP,
gue normalmente abordam o One-on-One

e o progresso dos planos de acdo das dreas em
funcdo dos resultados.

Em 2012, a pesquisa aconteceu em setembro,
com a participacdo de 92% dos profissionais
no Brasil. O Nivel de Engajamento na IP

Brasil alcancou o indice 4,05 (escala de 1a 5),
pontuacdo acima da média global da IP

e que cresceu 0,17 em relacdo ao indice de 2010
(3,88). Segundo o relatdrio de resultados, a IP
Brasil também ultrapassou o indice de Zona
Neutra de Engajamento (4.00:1) ao alcancar

a propor¢do de 5,20 profissionais engajados
para cada funcionario ativamente desengajado.
Os dados sdo divulgados com transparéncia,
comecando pelos nimeros globais, depois
regionais, passando pelas diretorias e unidades
até chegar as equipes, para que seja realizada
a gestdo do clima e engajamento pelo lider.

As informacodes coletadas também sao
recortadas para retratar o cenario de cada
equipe gue tenha mais de quatro pessoas -
limite estabelecido para garantir

a confidencialidade das respostas. Os lideres
sdo habilitados para a interpretacdo adequada
da Q12 e orientados a estabelecer planos de
melhorias. Todos eles também recebem, além
das orientacdes especificas de cada Business
Partner (BP - profissional que representa

a area de recursos humanos em cada
unidade)na analise conjunta dos resultados,
um guia de orientacdes sobre como examinar
os dados e como o modelo de lideranca da

IP e as atitudes esperadas do lider interferem
diretamente no engajamento das pessoas que
formam sua equipe.

Com os indicadores de suas respectivas areas
em maos e o apoio direto do BP, eles reunem
suas equipes, apresentam as avaliacdes

e procuram identificar com o grupo as
providéncias necessarias para aprimorar dois
aspectos prioritarios e eliminar pelo menos um
ponto considerado negativo. As acdes também
devem contemplar os pontos fortes relativos ao
ambiente de trabalho para investir em melhoria
continua. O plano é registrado no Portal de RH
pelos lideres, responsaveis pela implantacao,

e acompanhados pelos BPs no apoio a gestédo
do clima nas equipes. Em alguns casos,

os planos de acdo sdo transformados em metas
especificas dos lideres ou BPs.

Nos anos em que a Q12 ndo é realizada,

é aplicada uma pesquisa pontual sobre algum
tema especifico em funcdo das informacdes
obtidas no estudo anterior. Em 2011, o tema foi

0 One-on-Oneg, principal alavanca de engajamento
guando realizado de maneira eficaz e frequente.
Nas unidades do Brasil, a pesquisa apontou que
80% dos profissionais estdo satisfeitos com suas
reunides. Para continuar aprimorando esse item,
em 2012 foram conduzidos os planos de acdo
para reforcar a importancia da realizacdo das
sessdes de feedback nesse formato. Os resultados
da Pesquisa Global Q12 mostraram o impacto
positivo desse incentivo.

D& & sun opiniko & ajuds &
P @ obngiruir um amasanio
e irabathe mathor,



Pesquisa Global Q12

La participacion es uno de los conceptos centrales
de gestiéon de IP. Significa ponerse a servicio

de una causa y empenarse en dicha actividad o
emprendimiento. Estéd ligado al sentimiento y a

la conexién que el profesional tiene para con la
empresa. La Encuesta no evalua a IP ni a los lideres
especificamente sino el ambiente de trabajo. De esta
forma, al responder el cuestionario los profesionales
estan diciendo cudnto su ambiente profesional
contribuye para que se sientan comprometidos y
cuanto los alienta a contribuir con ideas y dedicacion.

Q12 se realiza cada dos aflos con todos los
profesionales de IP en todo el mundo. Las 12 preguntas
que forman el método abordan temas que influencian
directamente el compromiso, pasando por necesidades
basicas, liderazgo, trabajo en equipo y crecimiento.
Adicionalmente, se hacen otras tres preguntas
especificas a eleccién de IP, que normalmente abordan
el One-on-Oney el progreso de los planes de accion de
las areas en funcion de los resultados.

En 2012, la encuesta se realizd en septiembre y contd
con la participacion del 92% de los profesionales

en Brasil. ElI Nivel de Participacion en IP Brasil
alcanzd el indice de 4,05 (escala de 1a 5), puntaje
superior a la media global de IP y que crecié 0,17 con
relacion al indice de 2010 (3,88). Segun el informe
de resultados, IP Brasil también superd el indice de
Zona Neutra de Participacion (4.00:1) al alcanzar la
proporcion de 5,20 profesionales comprometidos
por cada empleado activamente descomprometido.
Los datos son divulgados con transparencia,
comenzando por los nimeros globales, después los
regionales, pasando por las direcciones y unidades
hasta llegar a los equipos para que el lider realice la
gestiéon de clima y participacion.

La informacion recolectada también é recortada para
retratar el escenario de cada equipo que tenga mas
de cuatro personas (limite establecido para asegurar
la confidencialidad de las respuestas. Los lideres estan
habilitados para interpretar adecuadamente la Q12 y
son orientados a establecer planes de mejoras. Todos
ellos también reciben, ademas de las orientaciones
especificas de cada Business Partner (BP -profesional
gue representa al area de recursos humanos en cada
unidad) en el analisis conjunto de los resultados, una
guia de orientaciones sobre cdmo examinar los datos
y como el modelo de liderazgo de IP y las actitudes
esperadas del lider interfieren directamente en la
participacion de las personas que forman su equipo.

Con los indicadores de sus respectivas areas en
manos y el apoyo directo del BP, ellos reunen a sus
equipos, presentan las evaluaciones y procuran
identificar con el grupo las medidas necesarias

para mejorar dos aspectos prioritarios y eliminar

por lo menos un punto considerado negativo. Las
acciones también deben considerar los puntos fuertes
relativos al ambiente de trabajo para invertir en
mejora continua. El plan es registrado en el Portal de
Recursos Humanos por los lideres, responsables de la
implantacion, y seguidos por los BP en el apoyo a la
gestion de clima en los equipos. En algunos casos, los
planes de accidn se transforman en metas especificas
de los lideres o BP.

En los aflos en que no se realiza la Q12, se hace una
encuesta puntual sobre algin tema especifico en funcién
de la informacién obtenida en el estudio anterior. En
2011, el tema fue el One-on-One, principal impulso de
participacion cuando se realiza de manera eficaz y
frecuente. En las unidades de Brasil, la encuesta sefald
que el 80% de los profesionales estan satisfechos con
sus reuniones. Para continuar mejorando este punto, en
2012 se realizaron los planes de accion para reforzar la
importancia de la realizacion de las sesiones de feedback
en dicho formato. Los resultados de la Encuesta Global
Q12 mostraron el impacto positivo de este incentivo.
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Reuniones One-on-one

Encuentros gue se llevan a cabo reservadamente entre el gestor directo y su subordinado.
Cualquier profesional puede solicitar una reunién One-on-one para tratar asuntos variados,
como evolucidn de carrera, plan de desarrollo, relacionamiento con el equipo y ambiente
de trabajo, entre otros. De esta forma, dichos encuentros también sirven para que el lider
monitoree el clima interno y pueda adoptar medidas de mejora rapidamente.

Profissional do Horto Florestal de Mogi Guagu (SP)
Profesional del Parque Forestal de Mogi Guacu (Sdo Paulo)

.
)




Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar - Guia Vocé S/A Exame

Na IP, o Guia é entendido muito além do selo. Os dados levantados sdo estudados em
profundidade e amplamente divulgados, incluindo planos de acdo especificos de melhoria.
A empresa participa anualmente da pesquisa.

Os lideres monitoram o Clima Organizacional em suas equipes de trabalho e sdo os principais
influenciadores e responsaveis pela gestdo do clima. Por isso, eles sdo capacitados para utilizar
as ferramentas disponiveis no gerenciamento do engajamento de forma individual, com cada
subordinado, bem como com toda a equipe.

O One-on-One é considerado a base da gestdo de pessoas na IP. Cada profissional tem

a possibilidade de avaliar e direcionar suas oportunidades de crescimento e o lider, de conhecer
mais sobre seu subordinado, contribuir com seu desenvolvimento e desempenho e, assim,
gerenciar seu engajamento. Apds estudos, a IP identificou que os profissionais mais engajados
sdo aqueles que participam de reunides One-on-One com frequéncia e qualidade. Nesse sentido,
0s encontros ja fazem parte do cotidiano da empresa e estdo incorporadas as metas de todos
0s gestores, que devem obter, no minimo, 90% da frequéncia esperada e ter nas avaliagdes dos
subordinados uma média igual ou superior a 85% em qualidade. As sessdes de One-on-One
podem ser registradas na intranet pelos profissionais e pelo lider, facilitando assim

a formalizacdo dos compromissos entre as duas partes.

Mejores Empresas para Trabajar - Guia Vocé S/A Exame
En IP, la Guia es entendida mucho mas del sello. Los datos relevados son estudiados en profundidad y ampliamente
divulgados, incluyendo planes de accion especificos de mejora. La empresa participa en la encuesta anualmente.

Los lideres monitorean el Clima Organizacional en sus equipos de trabajo y son los influyentes y responsables de
la gestion de clima. Por tal motivo, son capacitados para utilizar las herramientas disponibles en la gestién de la
participacion de forma individual con cada subordinado, asi como con todo el equipo.

El One-on-One es considerado la base da gestion de personas en IP. Cada profesional tiene la posibilidad de
evaluar y dirigir sus oportunidades de crecimiento vy el lider, de conocer mas sobre su subordinado, contribuir
con su desarrollo y desempefio vy, asi, gestionar su participacion. Después de los estudios, IP identificd que los
profesionales mas participativos son los que realizan reuniones One-on-One con frecuencia y calidad. En este
sentido, los encuentros ya forman parte del dia a dia de la empresa y estan incorporados a las metas de todos
los gestores, quienes deben obtener un minimo del 90% de la frecuencia esperada y tener en las evaluaciones
de sus subordinados una media igual o superior al 85% en calidad. Las sesiones de One-on-One pueden ser
registradas en la intranet por los profesionales y por el lider, facilitando asi la formalizacion de los compromisos
entre ambas partes.

“Os dados levantados pelo Guia Vocé S/A Exame sdo

estudados em profundidade e amplamente divulgados,
incluindo planos de acao especificos de melhoria.”

“ Los datos que releva el Guia Vocé S/A Exame son estudiados en

profundidad y ampliamente divulgados, incluyendo planes de
accion especificos de mejora.”

ey
W

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



N

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

Seguran¢a, um valor

A seguranca € um tema fundamental para a International Paper, tanto que integra o rol de
Valores da companhia. Para orientar seus profissionais quanto aos comportamentos e acdes
para prevenir acidentes, evitar doenc¢as ocupacionais e impactos ambientais, a IP divulga
com regularidade a sua Politica de Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente, na qual
estabelece as diretrizes gerais sobre o assunto.

Globalmente, a empresa possui uma série de metas relativas a seguranc¢a, principalmente no que
diz respeito a prevencao de acidentes. Dois indices fundamentais controlados pela empresa sdo
a Taxa de Frequéncia do Total de Acidentes (TIR), que considera o nimero de acidentes com

e sem afastamento, e a Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento (LWIR). A meta para
esses indices € de zero acidente.

Em 2012, o desempenho da IP no Brasil em relagcdo ao tema estd apresentado na tabela abaixo:

Indicadores de seguran¢a

[GRI LA7]
Taxa de Frequéncia Taxa de Frequéncia Dias Taxa
do Total de Acidentes de Acidentes com srliElae de absen-
(TIR) Afastamento (LWIR) P teismo
Emprega- Contrata- Emprega- Contrata-
dos dos dos dos
Mogi Guacu 0,79 0,45 0,00 0,00
Luiz Anténio 1,25 0,85 0,00 0,00
2012 Trés Lagoas 0,51 0,00 0,00 0,00 0,00 14,00
Corporativo 0,00 0,67 0,00 0,08
Divisdo
Florestal 0,00 0,18 0 0,18
Mogi Guacu 1,01 0,83 0,00 0,31
Luiz Anténio 0,90 1,87 0,18 0,35
201 Trés Lagoas 0,50 0,70 0,00 0,00 125 14,82
Corporativo 0,27 0,77 0,00 0,00
Divisdo
Florestal 0,68 0,00 0,17 0,00
Mogi Guagu 0,77 0,75 0,00 0,37
Luiz Anténio 0,71 0,92 0,00 0,12
2010  Trés lLagoas 0,49 1,42 0,00 0,00 92 11,05
Corporativo 0,00 0,00 0,00 0,00
Divisdo
Florestal 1,34 0,96 0,19 0,24

Notas: a LWIR corresponde ao nimero de acidentes com afastamento multiplicado por 200.000 horas, dividido
pelo nimero de Horas Trabalhadas. A TIR corresponde ao numero de acidentes com e sem afastamento
multiplicado por 200.000 horas dividido pelo nimero de Horas Trabalhadas. Os dois indicadores abrangem
profissionais proprios e de empresas terceirizadas. Dias perdidos sdo todas as horas de auséncias parciais

ou integrais. A taxa de absenteismo ¢é calculada a partir do Total de Auséncia dividido pelo Total de Horas
Disponiveis, e multiplicado por 100. Os dois indicadores compreendem somente os profissionais proprios.

Em 2010 e 2011, a linha “Corporativo” foi apresentada como “Corporativo - Sdo Paulo”. A nomenclatura foi
revista, pois os numeros também contemplam profissionais corporativos das demais unidades. Eles permanecem
os mesmos publicados no relatdrio anterior. Apenas a Taxa de Absenteismo foi alterada, passando de 10,05 para
14,82, que é o valor correto das somatdrias das taxas de todas as unidades.



Seguridad, un valor

La seguridad es un tema fundamental para International Paper, tanto es asi que integra el rol de valores de
la compania. Para orientar a sus profesionales con relacion a su comportamiento y acciones para prevenir
accidentes, evitar enfermedades laborales e impactos ambientales, IP divulga con regularidad su Politica de

Salud, Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente, en la que establece los lineamientos generales sobre el asunto.

Globalmente, la empresa tiene una serie de metas relativas a seguridad, principalmente en lo que se refiere a la
prevencion de accidentes. Dos indices fundamentales controlados por la empresa son la Tasa de Frecuencia de
Total de Accidentes (TIR), que considera el nUmero de accidentes con vy sin licencia, y la Tasa de Frecuencia de
Accidentes con Licencia (LWIR). La meta para esos indices es cero accidentes.

A continuacién se muestra el desempefio de IP en Brasil con relacién al tema en 2012:

Indicadores de seguridad
[GRI LA7]

. Tasa de frecuencia de -
Tasa de frecuencia de . ; . Dias Tasa de
accidentes con licencia

total de accidentes (TIR) (LWIR) perdidos ausentismo
Contrata- Contrata-
Empleados dos Empleados dos
Mogi Guagu 0,79 0,45 0,00 0,00
Luiz Anténio 1,25 0,85 0,00 0,00
2012 Trés Lagoas 0,51 0,00 0,00 0,00 0.00 14,00
Corporativo 0,00 0,67 0,00 0,08
Division 0,00 018 0 018
Forestal
Mogi Guacu 1,01 0,83 0,00 0,31
Luiz Antbénio 0,90 1,87 0,18 0,35
20M Trés Lagoas 0,50 0,70 0,00 0,00 125 14.82
Corporativo 0,27 0,77 0,00 0,00
Division 0,68 0,00 017 0,00
Forestal
Mogi Guacu 0,77 0,75 0,00 0,37
Luiz Anténio 0,71 0,92 0,00 0,12
2010 Trés Lagoas 0,49 1,42 0,00 0,00 92 1,05
Corporativo 0,00 0,00 0,00 0,00
Division 134 0,96 019 0,24
Forestal

Notas: la LWIR corresponde al nimero de accidentes con licencia multiplicado por 200.000 horas y dividido
por el niumero de Horas Trabajadas. La TIR corresponde al nimero de accidentes con y sin licencia multiplicado
por 200.000 horas y dividido por el niUmero de Horas Trabajadas. Los dos indicadores incluyen a profesionales
propios y de empresas tercerizadas. Dias perdidos son todas las horas de ausencias parciales o integrales.

La tasa de ausentismo se calcula a partir del Total de Ausencia dividido por el Total de Horas Disponibles y
multiplicado por 100. Los dos indicadores comprenden solamente a los profesionales propios.

En 2010 y 2011, la linea “Corporativo” fue presentada como “Corporativo - Sdo Paulo”. La nomenclatura fue
revista porque los nimeros también incluyen a profesionales corporativos de las demas unidades. Contintdan
siendo los mismos que fueron publicados en el informe anterior. Solamente la Tasa de Ausentismo fue alterada:
paso de 10,05 a 14,82, que es el valor correcto de la sumatoria de las tasas de todas las unidades.
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Programas relacionados a segurang¢a

Para direcionar seus profissionais no cumprimento das metas de seguranca, garantindo, dessa
forma, seu bem-estar, a IP promove programas relacionados ao tema. Entre eles se destacam

o LIFE e o Positive.

Programas relacionados con seguridad

Para dirigir a sus profesionales en el cumplimiento de las metas de seguridad y asi garantizar su bienestar, IP

promueve programas relacionados con el tema. Entre ellos se destacan LIFE y Positive.

LIFE

ELIMIME ACIDENTES E FATALIDADES
ASSEGURE A VIDA.

LIFE (Life-changing injury and Fatality
Elimination) - Elimine Acidentes

e Fatalidades, assegure a vida

Lancado em novembro de 2010, esse
programa, criado pela IP Company, traz em sua
sigla seu propdsito maior: “Elimine acidentes

e fatalidades, assegure a vida” (adaptado para
o portugués). Sua proposta é tornar

o ambiente de trabalho ainda mais seguro,
com foco em “zero acidente”, e complementar
as demais iniciativas da empresa nesse sentido.
As metas formais do programa, validas para as
unidades da IP no mundo todo, sdo a reducao
das lesGes graves e zero acidentes fatais.

Para estabelecer os objetivos do LIFE, a IP
pesquisou quais areas ou situacdes causam
mais lesdes e fatalidades ndo apenas dentro

da empresa, mas também em outras
companhias. Esses dados deram origem as
cinco dimensdes do programa: 1) protecdo

de maquinas e equipamentos; 2) equipamentos
motorizados; 3) direcdo segura; 4) quedas

e escorregdes; 5) exposicdo a substancias

e ambientes perigosos.

LIFE (Life-changing injury and Fatality
Elimination) - Elimine Accidentes y Fatalidades,
asegure la vida

Lanzado en noviembre de 2010, este programa
creado por IP Company contiene en la sigla su
propdsito mayor: “Elimine accidentes y fatalidades,
asegure la vida” (adaptado al portugués). Su
propuesta es hacer que el ambiente de trabajo sea
aun mas seguro, con foco en “cero accidentes”,

y complementario a las demas iniciativas de la
empresa en este sentido. Las metas formales del
programa, validas para las unidades de IP en todo el
mundo, son la reduccion de las lesiones graves y cero
accidentes fatales.

Para establecer los objetivos de LIFE, IP investigd qué
areas o situaciones causan mas lesiones y fatalidades
no soélo dentro de la empresa, sino también en otras
compafias. Estos datos dieron origen a las cinco
dimensiones del programa: 1) proteccidon de maquinas
Yy equipos; 2) equipos motorizados; 3) conduccion
segura; 4) caidas y resbalones; 5) exposicion a
sustancias y ambientes peligrosos.



Na pratica, o programa LIFE se desdobra em

um conjunto de iniciativas:

e Treinamento e capacitacdo de profissionais
e gestores para a identificacdo de riscos
a seguranca

e Avaliacao criteriosa de equipamentos
de seguranca a serem adquiridos

e Desenvolvimento e aperfeicoamento
de procedimentos operacionais

e Implantacao e monitoramento de acdes
preventivas e corretivas

o Estabelecimento de programas de
inspecdo mais eficientes e focados
na percepc¢do do risco; entre outras.

O papel proativo das liderangas

é fundamental. O gestor tem o compromisso
de ser modelo e de conduzir o relacionamento
com sua equipe de maneira que a

seguranca seja consolidada como um valor
compartilhado. Contudo, a ideia que o LIFE
busca passar € que cada um é responsavel
por sua prépria seguranca, assim como pela
seguranca dos colegas de trabalho.

Positive

A IP também coloca em pratica o Positive -
Processo de Seguranca baseado em
Observacdo de Comportamento, uma
ferramenta importante para fortalecer

o Valor Seguranca. Com ele, a empresa
propde a seus profissionais que identifiguem
comportamentos inadequados no aspecto

da seguranca e, a partir dessa verificacao,
fornecam feedbacks construtivos aos colegas
de trabalho, criando uma rede de colaborac¢ao
interna que fomente as observacdes dos riscos
e as atitudes proativas para eliminar acidentes.

En la practica, el programa LIFE se desdoble en un
conjunto de iniciativas:
Formacidn y capacitacion de profesionales
y gestores para identificacion de riesgos a la
seguridad.
Evaluacion cuidadosa de equipos de seguridad
gue se adquiriran.
Desarrollo y mejora de procedimientos operativos.
Implantacién y monitoreo de acciones preventivas
y correctivas.
Establecimiento de programas de inspeccion mas
eficientes y focados en la percepcion del riesgo, etc.

El papel proactivo de los lideres es fundamental. El
gestor tiene el compromiso de ser modelo y conducir
el relacionamiento con su equipo de forma que la
seguridad se consolide como valor compartido. Sin
embargo, la idea que LIFE pretende pasar es que
cada uno es responsable de su propia seguridad, asi
como de la seguridad de sus companeros de trabajo.

Positive

IP también pone en practica Positive (Proceso

de Seguridad basado en Observacion de
Comportamiento), herramienta importante para
fortalecer el Valor Seguridad. Con éste, la empresa
propone a sus profesionales que identifiquen
comportamientos inadecuados en el aspecto de la
seguridad vy, a partir de dicha verificacion, brinden
feedbacks constructivos a sus compafneros de trabajo,
creando asi una red de colaboracién interna que
fomente la observacion de los riesgos vy las actitudes
proactivas para eliminar accidentes.

N
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Outras iniciativas
[GRI LAG]

Para alcancar as metas de saude e seguranca sdo fundamentais os comités e os grupos de apoio,
responsaveis por acompanhar as condicdes das fabricas e da area florestal nesse sentido. Atuam
na IP hoje a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa), que possui um representante
de cada area e que mantém um plano anual de trabalho; o Servico Especializado em Engenharia
de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT); os Comités de Seguranca (Comsegs); e o Comité
de Qualidade de Vida.

Com excecdo do escritdrio de Sdo Paulo, que ndo possui Cipa, mas conta com o apoio da area
corporativa de EHS (sigla que em portugués significa Saude, Seguranca e Meio Ambiente)

e também com um Comité de Qualidade de Vida e Seguranca do Trabalho, todos os profissionais
das fabricas e da area florestal da IP América Latina sdo representados pelos Comités de Saude
e Seguranc¢a acima citados.

A IP América Latina conta, ainda, com trés eventos tradicionais na area de seguranca: a auditoria
interna anual, também conhecida como Avaliacdo de Elementos-Chave de Saude e Seguranca;

a Semana Integrada de Saude e Meio Ambiente (Sipat), realizada anualmente; e os Didlogos
Didrios de Seguranca (DDS). Desde 2008, é realizada também a Campanha de Transito, que
contempla a montagem de um cenario que simula o ambiente de transito para orientar

os profissionais sobre a melhor conduta em diversos papéis e situacdes.

Nas unidades de Trés Lagoas e Florestal, a IP ja possui a certificacdo OHSAS 18.001, que confere
aderéncia ao Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho. A empresa inseriu em seu
planejamento conquistar essa mesma asseguracdo para as demais unidades.

Otras iniciativas
[GRI LAG]

Para alcanzar las metas de salud y seguridad son fundamentales los comités y los grupos de apoyo,
responsables de efectuar el seguimiento de las condiciones de las fabricas y del area forestal en dicho sentido.
En la actualidad, actuan en IP la Comisidn Interna de Prevencion de Accidentes (CIPA), que cuenta con un
representante de cada area y que mantiene un plan anual de trabajo; e Servicio Especializado en Ingenieria de
Seguridad y Medicina Ocupacional (SESMT); los Comités de Seguridad (Comseg); y el Comité de Calidad de
Vida.

Con excepcion de la oficina de S&o Paulo, que no tiene CIPA, pero cuenta con el apoyo del drea corporativa de
EHS (sigla que en portugués significa Salud, Seguridad y Medio Ambiente) y también con un Comité de Calidad
de Vida y Seguridad Ocupacional, todos los profesionales de las fabricas y del area forestal de IP Latinoamérica
son representados por los Comités de Salud y Seguridad antes mencionados.

Asimismo, IP Latinoameérica cuenta con tres eventos tradicionales en el drea de seguridad: la auditoria interna
anual, también conocida como Evaluacion de Elementos Clave de Salud y Seguridad; la Semana Integrada de
Salud y Medio Ambiente (SIPAT), realizada anualmente; y los Didlogos Diarios de Seguridad (DDS). Desde 2008,
también se realiza la Campana de Transito, que contempla el armado de un escenario que simula el ambiente de
transito para orientar a los profesionales sobre la mejor conducta en diversos papeles y situaciones.

En las unidades de Trés Lagoas y Forestal, IP ya tiene la certificacion OHSAS 18.001, que confiere adherencia al
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional. La empresa insirid en su planificacion conquistar esta
misma certificacion para las demas unidades.



Temas cobertos por acordos coletivos
[GRI LA9]

Diversos temas relativos a saude
€ a seguranca sao abordados em
acordos formais celebrados entre a IP
América Latina e os sindicatos. Veja na
listagem abaixo os principais:
e Agua potavel
Aplicacdo de defensivos agricolas
Assisténcia médica
Auxilio ao filho excepcional
Atendimento ambulatorial
Atestados médicos e urgéncias
odontoldgicas
Cartdes convénio (farmacias e oticas;
para as unidades de Luiz Anténio)
Cesta de alimentos (vale-compra/
ticket alimentacdo)
Complementac¢ao do auxilio-doenca
e acidente do trabalho
Direito de recusa ao trabalho por
risco grave ou iminente
Eleicdes da Cipa
Empregadas gestantes/ adotantes
Ferramentas de trabalho
Garantia do empregado afastado
pelo INSS por doenca
Garantia do empregado no periodo
pré-aposentadoria
Indenizacdo por invalidez ou d6bito
Medidas de protecao
Reembolso-creche
Refeicdes
Uniformes e equipamentos
Transporte de acidentados
Transporte dos profissionais IP

Temas cubiertos por acuerdos colectivos
[GRI LA9]

En acuerdos formales celebrados entre IP

Latinoamérica y los sindicatos, se tratan

diversos temas relativos a la salud y a la

seguridad.

A continuacion se detallan los principales:

e Agua potable.

Aplicacién de defensivos agricolas.

Asistencia médica.

Asistencia al hijo excepcional.

Atencion ambulatoria.

Certificados médicos y urgencias odontoldgicas.

Tarjetas convenio (farmacias y dpticas, para

las unidades de Luiz Antdnio).

e Canasta de alimentos (vale compras/vale
supermercado).

e Complementacion de asignacion por
enfermedad y accidente de trabajo.

e Derecho de rechazo de trabajo por riesgo

grave o inminente.

Elecciones de la CIPA.

Empleadas gestantes/adoptantes.

Herramientas de trabajo.

Garantia del empleado de licencia por

enfermedad por el INSS.

Garantia del empleado en el periodo pre-

jubilatorio.

Indemnizacidn por invalidez o muerte.

Medidas de proteccion.

Reembolso guarderia.

Comidas.

Uniformes y equipos.
Transporte de accidentados.
Transporte de profesionales de IP.
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Os profissidnais da IP América
A los profesionales de IP Latinoa

Satlide e qualidade de vida
(Viva Bem, Viva J4, Perfil Saiude)
[GRI LA8]

A IP América Latina possui diversas iniciativas
focadas na promocé&o da saude de seus
profissionais, especialmente por meio

de acdes de educacdo, conscientizacdo

e aconselhamento. Um dos destaques

é o Programa Viva Bem, Viva J3, que visa
melhorar a qualidade de vida dos profissionais
em todas as unidades da empresa. Suas

acdes envolvem o incentivo a atividade fisica;
ginastica laboral; campanhas especificas para
saude do homem e da mulher; campanhas de
combate ao alcoolismo, ao tabagismo e ao
uso de drogas ilicitas; campanha de vacinacdo
contra gripe para profissionais e familiares;
conscientizacdo sobre doencas sexualmente
transmissiveis como a Aids; o Programa
Coracdo Saudavel, que oferece a afericao

de colesterol, triglicerideos e glicemia; entre
outras medidas.

Liberdade de negociagao coletiva
[GRI EC5 LA4]

Todos os profissionais da International Paper
Ameérica Latina sdo abrangidos por Acordos
Coletivos realizados diretamente com

os respectivos sindicatos representantes

da categoria. Nos Acordos Coletivos de data-
base, a empresa tem acompanhado

as tendéncias do mercado do setor papeleiro
e também dos demais setores produtivos,
aplicando reajustes salariais acima da inflacéo,
garantindo assim, aumentos reais de salario.
A empresa também possui em seus acordos
cladusulas sociais, socioecondmicas e de
seguranca do trabalho alinhadas com

as melhores praticas do mercado.

ados a fazer ginastica laboral e a pratica
) hacer gimnasia laboraly.practica

Salud y calidad de vida
(Viva bien, viva ya, perfil salud)
[GRI LAS8]

IP Latinoamérica tiene diversas iniciativas focadas

en la promocion de la salud de sus profesionales,
especialmente a través de acciones de educacion,
concientizacion y asesoramiento. Uno de los destaques
es el programa Viva bien, viva ya, que tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida de los profesionales
en todas las unidades de la empresa. Sus acciones
involucran incentivo a la actividad fisica; gimnasia
laboral; campafnas especificas para la salud del
hombre y de la mujer; campafas contra el alcoholismo,
tabaquismo y uso de drogas ilicitas; campana de
vacunacion contra la gripe para profesionales y
familiares; concientizaciéon sobre enfermedades de
transmisidn sexual como el sida; programa Corazoén
sano, que ofrece medicion de colesterol, triglicéridos y
glucemia; entre otras medidas.

Libertad de negociacién colectiva
[GRI EC5 LA4]

Todos los profesionales de International Paper
Latinoamérica estan cubiertos por Acuerdos
Colectivos realizados directamente con los respectivos
sindicatos representantes de la categoria. En los
Acuerdos Colectivos de fecha base, la empresa ha
acompanado las tendencias de mercado del sector
papelero y de los demas sectores productivos,
aplicando reajustes salariales superiores a la inflacion,
garantizando asi verdaderos aumentos de sueldo.

La empresa también tiene en sus acuerdos clausulas
sociales, socio-econdmicas y de seguridad ocupacional
alineadas con las mejores practicas del mercado.



A IP possui, ainda, outros Acordos Coletivos que buscam promover a motivacdo, o engajamento,
um ambiente de trabalho seguro e saudavel e a qualidade de vida de todos os profissionais.
Exemplos sdo o Programa de Participacdo nos Resultados, as Pontes Feriados, os Acordos

de Turno, entre outros.

O relacionamento entre a empresa e o sindicato é de muito didlogo e transparéncia, o que
contribui para um bom ambiente de trabalho. Os profissionais sdo representados pelos seguintes
sindicatos da categoria:

e Fabrica Mogi Guacu e Escritdrio de Sao Paulo: Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de Papel,
Celulose, Pasta de Madeira para Papel e Papeldo, Papelao Ondulado e Artefatos de Papel, Papeldo
e Cortica de Mogi Guacu, Mogi Mirim, Aguai e Estiva Gerbi.

e Fabrica Luiz Anténio: Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias do Papel, Papeldo
e Cortica, Artefatos de Papel e Papelado, Celulose de Luiz Antdénio-SP.

e Fabrica Trés Lagoas: Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de Papel, Celulose,

Pasta de Madeira para Papel, Papeldo, Artefatos de Papel, Papeldo e Cortica de Trés Lagoas.

e International Paper Exportadora - Mogi Guacu e Escritério Sdo Paulo: Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias de Papel, Celulose, Pasta de Madeira para Papel e Papeléo,
Papeldo Ondulado e Artefatos de Papel, Papeldo e Cortica de Mogi Guacu, Mogi Mirim,
Aguai e Estiva Gerbi.

e Centro de Distribuicdo de Porto Alegre (CD Porto Alegre): Sindicato dos Empregados
no Comércio de Porto Alegre.

e Unidades Florestais: sdo representadas por seis diferentes Sindicatos de Trabalhadores
Rurais, com abrangéncia conforme as unidades: Mogi Guacu (Sindicato de Araras); Brotas,
Casa Branca, Altindpolis (Sindicato de Batatais); Sdo Siméao (Fetaesp), Luiz Antbénio
(Ribeirdo Preto) e Pocos de Caldas.

Os trabalhadores das empresas que prestam servicos na IP (terceiros) possuem acordos
coletivos especificos com os sindicatos que representam suas categorias.

IP también tiene otros Acuerdos Colectivos que buscan promover la motivacion, la participacion, un ambiente
de trabajo seguro y sano, y la calidad de vida de todos los profesionales. Ejemplos de ello son el Programa de
Participacion en los Resultados, los Puentes de Feriados, los Acuerdos de Turno, entre otros.

La relacidn entre la empresa vy el sindicato es de mucho didlogo y transparencia, lo que contribuye a un buen
ambiente de trabajo. Los profesionales son representados por los siguientes sindicatos de la categoria:

Fabrica Mogi Guacu y oficina de Sado Paulo: Sindicato de Trabajadores de las Industrias de Papel, Celulosa,
Pasta de Madera para Papel y Cartén, Carton Corrugado y Artefactos de Papel, Carton y Corcho de Mogi
Guacu, Mogi Mirim, Aguai y Estiva Gerbi.

Fabrica Luiz Antdnio: Sindicato de Trabajadores de las Industrias do Papel, Cartén y Corcho, Artefactos de
Papel y Cartdn, Celulosa de Luiz Anténio-S&o Paulo.

Fabrica Trés Lagoas: Sindicato de Trabajadores de las Industrias de Papel, Celulosa, Pasta de Madera para
Papel, Cartdn, Artefactos de Papel, Carton y Corcho de Trés Lagoas.

International Paper Exportadora - Mogi Guacu y oficina de Sao Paulo: Sindicato de Trabajadores de las
Industrias de Papel, Celulosa, Pasta de Madera para Papel y Cartdn, Cartédn Corrugado y Artefactos de
Papel, Cartén y Corcho de Mogi Guacu, Mogi Mirim, Aguai y Estiva Gerbi.

Centro de Distribucion de Porto Alegre (CD Porto Alegre): Sindicato de Empleados de Comercio de Porto Alegre.
Unidades forestales: son representadas por seis diferentes sindicatos de trabajadores rurales y tienen
alcance conforme a las unidades: Mogi Guacu (Sindicato de Araras); Brotas, Casa Branca, Altindpolis
(Sindicato de Batatais); Sdo Simao (Fetaesp), Luiz Anténio (Ribeirdo Preto) y Pocos de Caldas.

Los trabajadores de las empresas que prestan servicios en IP (terceros) tienen acuerdos colectivos especificos
con los sindicatos que representan sus categorias.

—_
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Comunicac¢do entre a IP e seus profissionais
Da IP para os profissionais

A Geréncia de Comunicacdo Corporativa e de Produtos, por meio de sua area de Comunicacao
Interna, é responsavel pela gestdo do relacionamento com os profissionais da International Paper
América Latina. Para operacionalizar sua estratégia de comunicacao, a area dispde de diferentes
veiculos e ferramentas, que apoiam a cultura e a identidade organizacional de forma consistente
e dindmica, com foco na construcdo da visdo de futuro da organizacdo e no relacionamento
eficaz entre areas, equipes e gestores. Além disso, a comunicacdo é também um meio para
atingir melhoria de desempenho, unificacdo das informacdes divulgadas, envolvimento dos
profissionais com os objetivos da empresa e contribuicdo para um clima organizacional positivo.
Os veiculos formais de comunicacao interna da IP sdo os seguintes:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

e Revista Infinitas Possibilidades - E distribuida para todos os profissionais e para os
prestadores de servico que trabalham nas unidades IP. O titulo da publicacdo representa
a filosofia da empresa de oferecer aos colaboradores infinitas possibilidades de crescimento
profissional e aprendizado. A revista traz matérias e artigos relacionados a estratégia da
empresa. Sua periodicidade é bimestral.

e Broadcast com o CEO - Transmissdo ao vivo de pronunciamentos do CEO Mundial John
Faraci. E realizado a cada trés meses e tem como objetivo compartilhar informacdes com
os profissionais do mundo todo sobre o desempenho da empresa no periodo e ressaltar a
estratégia que serd adotada para o préoximo trimestre. Cada unidade da IP no Brasil recebe
o sinal e a transmissao é feita para todos simultaneamente.

e Murais - Sao divulgados nas unidades da International Paper, com um layout padronizado,
e recebem atualizacdo semanal. Trazem informacodes relacionadas ao cotidiano das unidades
e mensagens corporativas.

e Jornal IPNoticias - Cada unidade de operacao industrial e florestal da IP tem a sua edi¢cao
do impresso Jornal IPNoticias, o que permite o aprofundamento das informacdes locais
e direcionadas para cada publico especifico. Tem periodicidade mensal.

e Intranet - Relne todas as informac¢des da empresa para consulta geral. Nela, os profissionais
encontram normas internas, as politicas da empresa, e o detalhamento dos processos de
gestdo. Sua pagina inicial de destague é substituida diariamente para manter a atratividade.
Ha& ainda um link com as principais novidades diarias da empresa.

e /P em 5 minutos - Embora todos os profissionais da empresa tenham acesso a intranet,

a newsletter se destina principalmente aos profissionais que tém e-mail. Eles recebem

a publicacdo com as informacdes mais relevantes do periodo diretamente em sua caixa de
entrada toda semana.A cada edicédo, é apresentado um tema diferente. O mesmo conteudo
fica disponivel na integra na intranet, em destaque.

e Comunicados - S&Go mensagens enviadas sob demanda por e-mail e fixadas no mural
que tratam de iniciativas pontuais, geralmente da drea de Recursos Humanos: novas
contratacoes, reestruturacdes de areas, informacdes sobre seguranca, campanhas de saude
etc. Eles também sédo utilizados para reforcar campanhas internas ou mobilizar e orientar
a equipe em torno de um determinado projeto importante.

e Comunicados da Presidéncia - Mensagens enviadas pelo presidente por e-mail e via mural
aos profissionais para informar sobre medidas importantes ou acontecimentos relevantes
para a empresa.

“A Geréncia de Comunicacao Corporativa e de Produtos, por
meio de sua area de Comunicacao Interna, € responsavel
pela gestdao do relacionamento com os profissionais da
International Paper Ameérica Latina.”
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Comunicacion entre IP y sus profesionales
De IP hacia los profesionales

La Gerencia de Comunicacion Corporativa y de Productos, a través de su drea de Comunicacion Interna, es
responsable de la gestidon de las relaciones con los profesionales de International Paper Latinoamérica. Para
llevar a cabo su estrategia de comunicacion, el area dispone de diferentes vehiculos y herramientas que apoyan
la cultura y la identidad organizacional de forma consistente y dindmica con foco en la construccién de la
vision de futuro de la organizacion y en el relacionamiento eficaz entre areas, equipos y gestores. Ademas, la
comunicacion también es un medio de mejorar el desempeno, unificar informacidn divulgada, involucrar a los
profesionales con los objetivos de la empresa y contribuir a un clima organizacional positivo. Los vehiculos
formales de comunicacion interna de IP son:
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e Revista Infinitas Posibilidades: es distribuida a todos los profesionales y prestadores de servicio que
trabajan en las unidades de IP. El titulo de la publicacién representa la filosofia de la empresa de ofrecer a
los colaboradores infinitas posibilidades de crecimiento profesional y aprendizaje. La revista tiene notas y
articulos relacionados con la estrategia de la empresa. Su periodicidad es bimestral.

e Broadcast con el CEO: transmision en vivo de declaraciones del CEO Mundial, John Faraci. Se realiza
cada tres meses y su objetivo es compartir informacion con los profesionales de todo el mundo sobre el
desempeio de la empresa en el periodo y resaltar la estrategia que se adoptara para el préoximo trimestre.
Cada unidad de IP en Brasil recibe la sefal y la transmisién es simultdnea para todos.

e Murales: se divulgan en las unidades de International Paper, tienen formato estandarizado y se actualizan
semanalmente. Tienen informacidn relacionada con el dia a dia de las unidades y mensajes corporativos.

e Jornal IPNoticias: cada unidad de operacion industrial y forestal de IP tiene su edicion del impreso
Jornal IPNoticias, lo que permite profundizar informacién local y dirigida a cada publico especifico. Su
periodicidad es mensual.

e Intranet: redne toda la informacion de la empresa para consulta general. En ella, los profesionales
encuentran normas internas, las politicas de la empresa y el detalle de los procesos de gestion. Su pagina
inicial de destaque cambia diariamente para mantener su atractivo. También existe un enlace con las
principales novedades diarias de la empresa.

e /P en 5 minutos: aunque todos los profesionales de la empresa tengan acceso a intranet, este boletin se
destina principalmente a los profesionales que tienen e-mail. Ellos reciben la publicacién con la informacién
mas relevante del periodo directamente en su caja de entrada todas las semanas. En cada edicion se
presenta un tema diferente. El mismo contenido queda disponible integramente en la intranet, en destaque.

e Comunicados: son mensajes enviados por demanda por e-mail y fijados en el mural que tratan iniciativas
puntuales, generalmente del drea de Recursos Humanos: nuevas contrataciones, reestructuracion de
areas, informacion sobre seguridad, campanas de salud, etc. También se utilizan para reforzar campanas
internas o movilizar y orientar al equipo en torno de un determinado proyecto importante.e Comunicados
da Presidéncia - Mensagens enviadas pelo presidente por e-mail e via mural aos profissionais para informar
sobre medidas importantes ou acontecimentos relevantes para a empresa.

e Comunicados de la Presidencia: mensajes enviados por el presidente por e-mail y a través del mural a los
profesionales para informar sobre medidas importantes o acontecimientos relevantes para la empresa.

La Gerencia de Comunicacion Corporativa y de Productos, a través de
su area de Comunicacion Interna, es responsable de la gestion de las
relaciones con los profesionales de International Paper Latinoamérica.”
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Dos profissionais para a IP

Tao importante quanto manter os seus profissionais informados € ouvir o que eles tém a dizer,
saber o que pensam sobre a empresa e 0s seus processos, como avaliam as decisdes tomadas

e os rumos dos negdcios, além de saber quais suas ideias e sugestdes de melhorias. Por isso,

a IP promove programas formais de comunicacado, que permitem que esse relacionamento flua em
uma via de duas méaos e em diferentes niveis da corporacdo. Conheca alguns desses programas.

e IPeople - sdo encontros entre os gerentes gerais das unidades e os varios niveis profissionais da
organizac¢do, com a finalidade de disseminar informacdes importantes e os valores corporativos.
Em 2012, foram realizadas 42 reunides, que contaram com a participacdo de 517 pessoas.

e |IPeople Leadership - sdo quatro encontros anuais, sendo dois destinados a alta geréncia
e dois aos niveis de coordenacao e supervisdo. Nessas oportunidades, sdo discutidos
a estratégia, os resultados financeiros, os desafios e os varios papéis da lideranca, entre
outros assuntos. A duracdo de cada encontro é de um a dois dias. Os quatro encontros de
2012 mobilizaram aproximadamente 230 pessoas.

e Press Café - sdo cafés da manha mensais que contam com a presenca do presidente Jean-
Michel Ribiéras. Os profissionais interessados em conversar com o principal executivo da
IP se inscrevem e aguardam a confirmacdo da participacdo. Durante o encontro, é possivel
fazer perguntas e apresentar ideias e sugestdes. Participam, no maximo, 15 pessoas por
vez para permitir uma maior interatividade. Em 2012, fora promovidos 11 Press Cafés, que
reuniram 137 profissionais de todas as unidades.

e IPortas Abertas - programa que tem como objetivo aproximar a empresa dos familiares
de seus profissionais. O programa ocorre nas trés unidades fabris da IP e nas areas florestais
em datas pré-determinadas. Durante as visitas, as pessoas conhecem as instalacdes,

o processo de fabricacdo do papel, as atividades das areas florestais e os cuidados da
empresa com a preservacdo do meio ambiente. Em 2012, 370 profissionais e familiares
visitaram as unidades da companhia em oito eventos.

e IPesca na Lagoa - as unidades da IP em Mogi Guacu e Luiz Anténio tém, dentro de suas
instalacdes, dois amplos lagos. Cada visitante pode levar um acompanhante. Na unidade de
Trés Lagoas, que ndo tem lago, o Pesca na Lagoa acontece em um pesqueiro da regido. Todos
os locais tém boa infraestrutura e conforto para receber os participantes. Foram realizadas
duas edicdes no ano passado, que contaram com a participacdo de 216 profissionais.

e Bate-papo com o Presidente - feito nos mesmos moldes que o Broadcast com o CEO, com
a diferenca de que o video é gravado. Os profissionais ficam sabendo com antecedéncia
da data da gravacao e enviam perguntas para serem respondidas pelo presidente no Brasil,
Jean-Michel Ribiéras. O video fica disponivel na intranet. Em 2012, foram feitas quatro
edicdes, que contaram com a participacdo de 3.516 pessoas.

“Téo iImportante quanto manter os seus profissionais
informados € ouvir o que eles tém a dizer, saber o que
pensam sobre a empresa e 0s seus processos, como avaliam
as decisdes tomadas e os rumos dos negdocios, alem
de saber quais suas ideias e sugestdes de melhorias.”



De los profesionales hacia IP

Tan importante como mantener a sus profesionales informados es escuchar lo que tienen para decir, saber
lo que piensan sobre la empresa y sus procesos, como evalluan las decisiones tomadas y los rumbos de

los negocios, ademas de saber cudles son sus ideas y sugerencias de mejoras. Por tal motivo, IP promueve
programas formales de comunicacion, que permiten que dichas relaciones fluyan en una via de dos manos y
en diferentes niveles de la corporacién. Conozca algunos de dichos programas.

e |People: son encuentros entre los gerentes generales de las unidades y los diversos niveles profesionales de
la organizacion con la finalidad de diseminar informaciéon importante y los valores corporativos. En 2012, se
realizaron 42 reuniones, que contaron con la participacion de 517 personas.

e |People Leadership: son cuatro encuentros anuales, de los cuales dos se destinan a la alta gerencia y dos, a los
niveles de coordinacion y supervision. En estas oportunidades, se debaten la estrategia, los resultados financieros,
los desafios y los varios papeles de los lideres, entre otros asuntos. La duracion de cada encuentro es de uno a dos
dias. Los cuatro encuentros de 2012 movilizaron a aproximadamente 230 personas.

e Press Café: son desayunos mensuales que cuentan con la presencia del presidente, Jean-Michel Ribieras. Los
profesionales interesados en conversar con el principal ejecutivo de IP se inscriben y aguardan su confirmacion
de participacion. Durante el encuentro, es posible hacer preguntas y presentar ideas y sugerencias. Participa un
maximo de 15 personas por vez para permitir mayor interactividad. En 2012, se promovieron 11 Press Cafés, que
reunieron a 137 profesionales de todas las unidades.

e |Puertas Abiertas: programa cuyo objetivo es acercar la empresa a los familiares de sus profesionales. El programa
se realiza en tres unidades fabriles de IP y en las areas forestales en fechas predeterminadas. Durante las visitas,
as personas conocen las instalaciones, el proceso de fabricacion del papel, las actividades de las areas forestales y
los cuidados de la empresa para preservar el medio ambiente. En 2012, 370 profesionales y familiares visitaron las
unidades de la compaiia en ocho eventos.

e |Pesca en el Lago: las unidades de IP en Mogi Guacu y Luiz Antbénio tienen en sus instalaciones dos amplios
lagos. Cada visitante puede llevar un acompanante. En la unidad de Trés Lagoas, que no tiene lago, Pesca en el
Lago acontece en una laguna de la regidon que tiene infraestructura para ese fin. Todos los lugares tienen buena
infraestructura y conforto para recibir a los participantes. Se realizan dos ediciones el afo pasado, que contaron
con la participaciéon de 216 profesionales.

e Charla con el Presidente: hecho en los mismos moldes que el Broadcast con el CEO, con la diferencia que el video
es grabado. Los profesionales saben la fecha con anticipacion y envian preguntas que seran respondidas por el
presidente de la empresa de Brasil, Jean-Michel Ribieras. El video queda disponible en la intranet. En 2012, se
realizaron cuatro ediciones, que contaron con la participacion de 3.516 personas.

Tan importante como mantener a sus profesionales informados

es escuchar lo que tienen para decir, saber lo que piensan sobre

la empresa y sus procesos, cOmo evaluan las decisiones tomadas y
los rumbos de los negocios, ademas de saber cudles son sus ideas
y sugerencias de mejoras.”
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Instituto International Paper

Um dos principais canais de interacao entre a International Paper e a comunidade

é o Instituto International Paper (lIP), criado em 2007 para coordenar as iniciativas de
responsabilidade socioambiental da empresa. O IIP tem como missdo ser reconhecido pelos
seus publicos de interesse como referéncia nesse campo e por sua atuagdo na promocéao
da competitividade sustentavel.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

Organizag¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip) desde novembro de 2009,

o Instituto promove projetos com foco em educacdo e meio ambiente, direcionados a criangas
e adolescentes. Esse foco foi estabelecido conjuntamente pelas liderancas da empresa

e pelos proéprios profissionais, que puderam participar dessas definicdes durante workshops
relativos a entidade. Todos os projetos sdo submetidos a critérios (como abrangéncia e efeitos
multiplicadores), métricas e indicadores, que possibilitam o acompanhamento permanente dos
resultados e o embasamento para a captacdo de parcerias e recursos.

As iniciativas sdo divulgadas na internet e, no endereco www.institutoip.com.br, todos os
publicos interessados podem conhecer os projetos em andamento, seus objetivos, parceiros,
resultados e conquistas, além de ver fotos de algumas das atividades.

Principais resultados
[GRI EC1]

Em 2012, a International Paper, por meio do seu Instituto, investiu aproximadamente R$ 1 milhdo
no desenvolvimento de a¢gdes socioambientais nas comunidades onde atua. Os projetos do
Instituto IP envolvem 31 cidades dos estados de Sdo Paulo e de Mato Grosso do Sul. Somente
nos ultimos trés anos, uma média de 26 mil pessoas foram atendidas por ano.

COMUNIDAD
[GRI EC9]

Instituto International Paper

Uno de los principales canales de interaccion entre International Paper y la comunidad es el Instituto
International Paper (IIP), creado en 2007 para coordinar las iniciativas de responsabilidad socio-ambiental
de la empresa. El IIP tiene como mision ser reconocido por sus publicos de interés como referencia en ese
campo y por su actuacion en la promocion de la competitividad sostenible.

Organizacion de Sociedad Civil de Interés Publico (OSCIP) desde noviembre de 2009, el Instituto
promueve proyectos con foco en educaciéon y medio ambiente orientados a ninos y adolescentes. Este
foco fue establecido conjuntamente por los lideres de la empresa y los propios profesionales, que
pudieron participar en esas definiciones durante talleres relativos a la entidad. Todos los proyectos son
sometidos a criterios (como alcance y efectos multiplicadores), métricas e indicadores que posibilitan
seguir permanente los resultados y fundamentos para captaciéon de colaboradores y recursos.

Las iniciativas son divulgadas en internet y en www.institutoip.com.br. Todos los publicos interesados
pueden conocer los proyectos en ejecucion, sus objetivos, colaboradores, resultados y conquistas, ademas
de ver fotos de algunas de las actividades.

Principales resultados
[GRI ECT]

En 2012, International Paper invirtid a través de su Instituto aproximadamente R$ 1 millén en el desarrollo de
acciones socio-ambientales en las comunidades donde actua. Los proyectos del Instituto IP cubren 31 ciudades
de los estados de S&o Paulo y Mato Grosso do Sul. Tan sélo en los ultimos tres afos, se atendid a una media de
26 mil personas por afo.



Principais projetos
[GRI SOT]

e Escola Formare: é um programa desenvolvido pela Fundacdo lochpe com o objetivo de
oferecer capacitacao profissional aos jovens de familias em vulnerabilidade social, por meio

de parcerias com empresas de grande e médio porte. Os cursos oferecidos possuem certificados
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC) e sdo emitidos pela Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana.

A Escola Formare da IP conta com mais de 100 profissionais voluntarios da IP para ministrarem

as aulas durante todo o ano letivo e também com 40 executivos da organizacao, voluntarios no
programa “Mire-se no Exemplo”, que oferece a lideranca da IP a oportunidade de realizar trabalho
voluntario por meio de encontros formais (almocos mensais) nos quais os jovens tém a chance
de ter bons exemplos, nos quais podem se espelhar para transformar o seu futuro.

O Instituto IP passou a ser uma das 47 parceiras da Fundacao lochpe em 2010, com

o lancamento do projeto na unidade de Mogi Guacu. Desde 2011, a iniciativa abrange também
a Unidade de Luiz Antdnio. Em 2012, foi realizada, em Mogi, a formatura da segunda turma
da Escola. No total, 20 alunos receberam certificado. Esses alunos se destacaram entre mais
de 130 jovens que concorreram as vagas do projeto. Em Luiz Antdnio, a formatura envolveu
18 alunos, que se sobressairam entre 100 concorrentes.

Principales proyectos
[GRI SO1]

e Escuela Formare: es un programa desarrollado por la Fundacion lochpe con el objetivo de ofrecer capacitacion
profesional a los jévenes de familias en vulnerabilidad social a través de sociedades con empresas de grande y
mediano porte. Los cursos ofrecidos tienen certificados reconocidos por el Ministerio de Educacion (MEC) y son
emitidos por la Universidad Tecnoldgica Federal de Parana.

La Escuela Formare de IP cuenta con mas de 100 profesionales voluntarios de IP para dar las clases durante todo
el ano lectivo y también con 40 ejecutivos de la organizacion, voluntarios en el programa “Espéjese en el ejemplo”,
que ofrece a los lideres de IP la oportunidad de realizar trabajo voluntario por medio de encuentros formales
(almuerzos mensuales) en los cuales los jovenes tienen la oportunidad de recibir buenos ejemplos en los que
pueden espejarse para transformar su futuro.

El Instituto IP paso a ser uno de los 47 colaboradores de la Fundacion lochpe en 2010 con el lanzamiento del
proyecto en la unidad de Mogi Guacu. Desde 2011, la iniciativa también incluye a la Unidad de Luiz Antonio.

En 2012, se realizé en Mogi la graduacion del segundo grupo de la Escuela. En total, 20 alumnos recibieron el
certificado. Esos alumnos se destacaron entre mas de 130 jovenes que compitieron por las vacantes del proyecto.

En Luiz Anténio, la graduacion contd con 18 alumnos, que sobresalieron entre 100 postulantes.
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o Projeto Apicultura Solidaria: criado em 2011, o projeto visa ao uso multiplo das florestas de

eucalipto da International Paper nas areas de atuacdo da IP para a criacdo de abelhas, com
o objetivo de ampliar a atividade regional de apicultura (criacdo de abelhas para a producao
de mel), aumentar a renda familiar de apicultores e contribuir para a prevencao de acidentes
relacionados a abelhas.

O Instituto e a Cooperativa dos Apicultores da Regido de Ribeirdo Preto (Cooperapis),

em parceria, apoiam os apicultores a instalarem colmeias de abelhas do género Apis na
plantacdo de eucalipto durante a sua floracdo, gerando a producdo de mel e de outros
derivados do néctar das flores e de resinas vegetais. Em 2012, foram instaladas mais de 400
caixas-isca e produzidas 2,5 milhdes de toneladas de mel. A demanda pela criacdo desse
projeto surgiu da propria comunidade, durante consulta publica para certificacdo FSC da IP.

Programa de Educag¢dao Ambiental (PEA): realizado pela International Paper ha 19 anos em
parceria com as Secretarias de Educacdo e Diretorias de Ensino, tem como objetivo sensibilizar,
conscientizar, engajar e educar estudantes e a comunidade escolar sobre as melhores praticas
de conservacdo ambiental e o desenvolvimento sustentdvel, além de explicar a importancia das
florestas plantadas e o processo de fabricacdo da celulose e do papel.

O programa abrange, aproximadamente, 29 municipios de Mogi Guacu e Luiz Anténio,
impactando aproximadamente 8 mil pessoas por ano. Em 2012, a iniciativa foi levada
também a Brotas, Altindpolis e Guariba (SP).

Projeto Educac¢ao Socioambiental: o projeto é realizado ha 37 anos com o objetivo de
recuperar dreas degradadas dos municipios participantes, incentivar o prazer na leitura e na
redacdo e colaborar com a formacdo de criancas e adolescentes ambientalmente responsaveis.

Para conquistar esses objetivos, o Instituto realiza seu projeto de forma itinerante nas
cidades de Mogi Guacu, Mogi Mirim e Estiva Gerbi (SP), em escolas de ensino médio

e fundamental. As principais iniciativas educacionais sdo o Concurso de Redacao

e o Concurso Literario, que em 2012 foram inspirados pelo tema “Energia Sustentavel para
Todos”, alinhado a proposta da ONU (Organizacdes das Nacdes Unidas), que declarou 2012
como o Ano Internacional da Energia Sustentdvel. Estima-se que o projeto atinja 10 mil
pessoas por ano.

Projeto Guardides das Aguas: a iniciativa é realizada ha quatro anos, com a missdo de
informar e conscientizar professores e alunos sobre o uso racional da dgua e a conservacéo
dos recursos naturais.

Em parceria com a Secretaria de Educacdo, o projeto incentiva a reducdo do consumo de
dgua entre estudantes em suas residéncias, de forma a incentivar que os participantes se
tornem, nas comunidades onde moram, multiplicadores das boas praticas aprendidas.

Em 2012, foram envolvidas as escolas de Luiz Antdnio, Guatapard, Santa Rosa de Viterbo

e Altindpolis (SP). Os alunos entregaram as contas de dgua mensais aos executores do projeto
ao longo do ano, que contabilizaram a queda no consumo. O projeto como um todo resultou
na economia de 1,44 milhdo de litros de agua. Paralelamente, foi realizado também o plantio
de 1,5 mil mudas nativas nas regides onde a iniciativa foi realizada. A edicdo de 2012 contou,
ainda, com a realizacdo de apresentacdes da peca “O Circo Guardides das Aguas” para alunos
de 4 a 14 anos da rede municipal de ensino das cidades participantes do projeto.



e Proyecto Apicultura Solidaria: creado en 2011, el proyecto tiene por objetivo el uso multiple de los bosques

de eucalipto de International Paper en las areas de actuacion de IP para criar abejas y asi ampliar la
actividad regional de apicultura (cria de abejas para produccién de miel), aumentar la renta familiar de
apicultores y contribuir a la prevencion de accidentes relacionados con abejas.

El Instituto y la Cooperativa de Apicultores de la Region de Ribeirdo Preto (Cooperapis) conjuntamente
apoyan a los apicultores en la instalacion de colmenas de abejas del género Apis en la plantacion de
eucaliptos durante su floracién, generando produccion de miel y de otros derivados del néctar de las flores y
de resinas vegetales. En 2012, se instalaron mas de 400 cajas cebo y se produjeron 2,5 millones de toneladas
de miel. La demanda de creaciéon de ese proyecto surgid de la propia comunidad durante una consulta
publica para la certificacion FSC de IP.

Programa de Educacién Ambiental (PEA): realizado por International Paper hace 19 afios en colaboracion
con las Secretarias de Educacion y Direcciones de Enseflanza, tiene como objetivo sensibilizar, concientizar,
hacer participar y educar a estudiantes y la comunidad escolar sobre las mejores practicas de conservacion
ambiental y de desarrollo sostenible, ademas de explicar la importancia de los bosques plantados y el proceso
de fabricaciéon de la celulosa y del papel.

El programa cubre aproximadamente 29 municipios de Mogi Guacu y Luiz Antbénio, impactando unas 8 mil
personas por aflo. En 2012, la iniciativa también fue llevada a Brotas, Altindpolis y Guariba (S&o Paulo).

Proyecto Educacion Socio-ambiental: el proyecto se lleva a cabo hace 37 ainos con el objetivo de recuperar
areas degradadas de los municipios participantes, incentivar el placer de la lectura y de la redaccion, asi
como colaborar con la formacién de nifos y adolescentes ambientalmente responsables.

Para conquistar dichos objetivos, el Instituto realiza su proyecto de forma itinerante en las ciudades de

Mogi Guacu, Mogi Mirim y Estiva Gerbi (Sdo Paulo) en escuelas de ensefianza media y fundamental. Las
principales iniciativas educativas son el Concurso de Redaccién y el Concurso Literario, que en 2012 fueron
inspirados por el tema “Energia sostenible para todos”, alineado con la propuesta de la ONU (Organizacion
de las Naciones Unidas), que declard 2012 como Ano Internacional de la Energia Sostenible. Se estima que el
proyecto alcance 10 mil personas por afio.

Proyecto Guardianes de las Aguas: la iniciativa se realiza hace cuatro aifos con la mision de informar y
concientizar a profesores y alumnos sobre el uso racional del agua y la conservacién de los recursos naturales.

En colaboracion con la Secretaria de Educacidn, el proyecto incentiva la reduccion del consumo de agua
entre estudiantes en sus residencias de forma que se incentive a los participantes a convertirse en las
comunidades donde viven en multiplicadores de las buenas practicas aprendidas. En 2012, participaron

las escuelas de Luiz Antdnio, Guatapard, Santa Rosa de Viterbo y Altindpolis (Sdo Paulo). Los alumnos
entregaron las cuentas mensuales de agua a los ejecutores del proyecto a lo largo del afo, que contabilizaron
la reduccidn del consumo. El proyecto como un todo resultd en la economia de 1,44 millones de litros de
agua. Paralelamente, también se plantaron 1,5 mil mudas nativas en las regiones donde se llevd a cabo la
iniciativa. La edicion de 2012 también contd con presentaciones de la obra “El circo Guardianes de las Aguas”
para alumnos de 4 a 14 anos de la red municipal de ensefianza de las ciudades participantes del proyecto.
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Proyecto Guardianes de las Aguas interno

Campafia creada para promover la economia de agua entre empleados y prestadores de
servicios no solamente en el ambiente de trabajo, sino también en casa. Participaron 337
personas de las tres fabricas de IP Brasil, de la Unidad Forestal y de la oficina de Sdo Paulo.

En el transcurso de cuatro meses (de agosto a noviembre de 2012), esos profesionales
recibieron informacion sobre el uso de agua sin desperdicio con la misidon de ponerla en
practica en su dia a dia y transmitirla a sus familiares. Durante el periodo, presentaron las
cuentas mensuales de agua de su residencia para que los ejecutores del proyecto pudieran
evaluar si hubo alguna economia. Entre todos los participantes, se registré una economia
de 648 mil litros de agua.
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Profissionais e prestadores de servico recebem prémio concedido pelo projeto Guardides das Aguas em Luiz Anténio (SP)
Profesionales y prestadores de servicio reciben premio concedlido por el proyecto Guardianes de las Aguas en Luiz Anténio (Sdo Paulo)
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o Projeto Guardides do Verde: realizado em Guatapara (SP), o projeto busca oferecer para
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social a oportunidade de inser¢ao no mercado
de trabalho ou de geragdo de renda proépria, por meio da capacitagdo para atividade
de viveirista. Em 2012, 36 jovens foram capacitados e 15 mil mudas nativas produzidas.
Também em 2012, os alunos receberam curso de educacao profissional com formacdo em
Viveirista (Certificado pela Universidade Franco Montoro) e Competéncias Basicas para
o Trabalho (Certificado pelo SENAC).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

e Proyecto Guardianes del Verde: realizado en Guatapara (S&o Paulo), el proyecto busca ofrecer a
adolescentes en situacion de vulnerabilidad social la oportunidad de insercidon en el mercado de trabajo
o de generacion de renta propia a través de la capacitacion para actividad de viverista. En 2012, se
capacitaron 36 jovenes y produjeron 15 mil mudas nativas. También en 2012, los alumnos hicieron un curso
de educacion profesional con formacion en Viverista (Certificado por la Universidad Franco Montoro) y
Competencias basicas para el Trabajo (Certificado del SENAC).

i ¥

Jovens pafticip g»: Guardises do Verde, em ,Guatapara

Jovenes participan en Wecto Guardianes del Verde en. Guatapara



o Guardides - Projeto Nascente:
desenvolvido pela IP em parceria com
a Secretaria Municipal de Educacéo
e Cultura e a Prefeitura de Trés Lagoas
(MS), a Cesp (Companhia Energética de
S&o Paulo) e a Policia Militar Ambiental,
o projeto objetiva a preservacao
ambiental, com foco na recuperacédo
e conservacao da mata ciliar no entorno
de coérregos localizados em dois distritos
da zona rural do municipio de Trés Lagoas.

As iniciativas envolvem capacitacao

de educadores e alunos para atividades
de conservacao ambiental, palestras,
pecas teatrais educativas, acdes de coleta
seletiva que sensibilizam as criancas

a consumirem conscientemente e a
descartarem corretamente os materiais,
Feira do Conhecimento com o objetivo

de despertar o interesse na execucao de
projetos socioambientais, entre outras
acdes que promovem o0 engajamento

de professores, alunos, familiares e
comunidade local. Em 2012, 250 alunos
da regido foram impactados pelas acdes
do projeto. Ao final da iniciativa, ocorreu a
campanha Coleta Consciente, que culminou
na retirada de 452 quilos de materiais,
entre plasticos e metais, que estavam na
regido das nascentes dos cdérregos. Desde
2007 foram recuperados mais de 3,5 mil
metros quadrados de mata ciliar junto aos
Coérregos Oriundiuva e Vertente.

Campanha do Livro

e Guardianes - Proyecto Naciente: desarrollado
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por IP en colaboracion con la Secretaria Municipal
de Educacion y Cultura y la Alcaldia de Trés
Lagoas (Mato Grosso do Sul), CESP (Companhia
Energética de Sao Paulo) y la Policia Militar
Ambiental, el proyecto tiene como objetivo la
preservacion ambiental con foco en la recuperacion
y conservacion del bosque de galeria en los
alrededores de arroyos localizados en dos distritos
de la zona rural del municipio de Trés Lagoas.
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Las iniciativas incluyen la capacitacion de
educadores y alumnos para actividades

de conservacion ambiental, charlas, obras
teatrales educativas, acciones de recoleccién
selectiva que sensibilizan a los ninos a consumir
conscientemente y a descartar materiales
correctamente, Feria del Conocimiento con el
objetivo de despertar interés en la realizacion

de proyectos socio-ambientales, entre otras
acciones que promueven la participacion de
profesores, alumnos, familiares y la comunidad
local. En 2012, 250 alumnos de la regidn se vieron
impactados por las acciones del proyecto. Al final
de la iniciativa, se realizd la campaia Recoleccion
Consciente, que culmind en la remocion de

452 kilos de materiales, entre plasticos y metales,
gue estaban en la region de las nacientes de los
arroyos. Desde 2007 se recuperaron mas de

3,5 mil metros cuadrados de bosque de galeria
junto a los arroyos Oriundiuva y Vertente.

A primeira edicdo da campanha de arrecadacdo de livros realizada pela International Paper
recolheu 530 livros junto aos profissionais das fabricas em Mogi Guacu, Trés Lagoas, Luiz
Antonio e no escritdrio de Sdo Paulo. O objetivo foi comemorar o Dia Nacional do Livro,
em 29 de outubro, com uma acdo de incentivo a leitura.

Os livros classificados como literatura foram doados para a escola municipal Antonio Camargo,
localizada na zona rural do municipio de Trés Lagoas (MS). Ja as publicacdes técnicas, foram
destinadas a criacdo de bibliotecas para a Escola Formare em Luiz Anténio e Mogi Guacu.

Campaiia del Libro

La primera edicion de la campana de recaudacion de libros realizada por International Paper recogié 530 libros

entre los profesionales de las fabricas de Mogi Guacu, Trés Lagoas, Luiz Antbénio y la oficina de Sdo Paulo. El

objetivo fue celebrar el Dia Nacional del Libro (29 de octubre) con una accién de incentivo a la lectura.

Los libros clasificados como literatura fueron donados a la escuela municipal Antonio Camargo, localizada en

la zona rural del municipio de Trés Lagoas (Mato Grosso do Sul). Por su parte, las publicaciones técnicas fueron

destinadas a la creacion de bibliotecas para la Escuela Formare en Luiz Anténio y Mogi Guacu.
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FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Os fornecedores e prestadores de servigco sdo contratados pela International Paper para
diversas finalidades, desde a compra de materiais e equipamentos, como veiculos, maquinarios,
defensivos agricolas, produtos quimicos para a fabricagdo da celulose e do papel e materiais de
escritorio, até a contratacdo de servicos como limpeza e segurancga, ou para certas atividades
de apoio para operag¢des industriais e florestais.

A atuacdo de prestadores de servicos ocorre em diferentes atividades da IP e é bastante
significativa na Unidade Florestal. O Comité de Gestdo de Terceirizagdo de Servicos atua para
garantir que a terceirizagdo de servigos praticada pela empresa atenda aos melhores critérios
comerciais, financeiros, técnicos e juridicos, assegurando o atendimento a normas legais
e politicas internas aplicaveis. Seu funcionamento esta disciplinado pela Politica JUR-09.

PROVEEDORES Y PRESTADORES DE SERVICIOS

Los proveedores y prestadores de servicio son contratados por International Paper para diversas finalidades:
desde la compra de materiales y equipos como vehiculos, maquinaria, defensivos agricolas, productos quimicos
para fabricacion de celulosa y papel y materiales de oficina, hasta la contratacion de servicios como limpieza y
seguridad, o para ciertas actividades de apoyo a operaciones industriales y forestales.

La actuacion de prestadores de servicios ocurre en diferentes actividades de IP y es muy significativa en la
Unidad Forestal. EI Comité de Gestion de Tercerizacidon de Servicios actua para garantizar que la tercerizacion
de servicios de la empresa cumpla con los mejores criterios comerciales, financieros, técnicos vy juridicos,
asegurando el cumplimiento a normas legales y politicas internas aplicables. Su funcionamiento esta
reglamentado por la Politica JUR-09.

Sostenibilidad de la Cadena de Suministro

International Paper aprobd en 2012 el proyecto Sostenibilidad de la Cadena de Suministro,
cuyo objetivo es extender los mismos estandares rigidos de control de la cadena de
suministro adoptados en sus unidades propias a los proveedores. Algunas de esas
empresas son tan grandes como IP, pero no todas siguen directrices rigurosas con relacion
a este tema. La companiia estudiara el nivel de cada una y propondra medidas especificas.
Futuramente, se aplicarad un proyecto semejante a los proveedores logisticos.
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Fomento e parceria florestal

Também se enquadram no grupo de fornecedores e prestadores de servicos os proprietarios de
terras fomentadas ou parceiras da empresa. As modalidades de fomento e de parceria florestal
sdo praticas de negdcios adotadas quando o cultivo de eucalipto ndo é realizado em terras
proprias da International Paper. Conheca a seguir cada uma dessas praticas.

« Fomento florestal: nessa modalidade, a IP fornece ao proprietario da terra as ferramentas
necessarias para o cultivo de eucalipto. Primeiro, a empresa realiza uma visita técnica até a
propriedade, a fim de verificar requisitos operacionais e para explicar as condicdes do contrato
e de sustentabilidade. Firmado o contrato, a IP seleciona, fornece e transporta as mudas até

a area fomentada. Depois, a empresa oferece suporte técnico gratuito até o momento da
colheita, com visitas regulares ao local.
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O proprietario da drea fomentada arca com os custos referentes ao insumo, as operacdes de
implantacdo e a manutencdo. Quando a madeira estiver pronta para ser colhida (de cinco a sete
anos apos o plantio), a IP tem preferéncia na compra, que sera realizada com base no preco
praticado pelo mercado no momento.

Em 2012, a International Paper comemorou a obtencdo de cerca de 1,5 mil hectares para novas
areas de fomento, essenciais para a producdo de madeira destinada ao funcionamento da nova
caldeira de biomassa da companhia.

« Parceria florestal: no contrato de parceria, a IP é responsavel por todos os custos de
implantacdo, de manutencado da floresta e de méo de obra. Mas, assim como no fomento,

a primeira etapa € a de visita técnica até a propriedade para verificacdo das condi¢cdes
operacionais e para apresentacdo dos termos contratuais e de sustentabilidade. Em seguida,
é proposto um planejamento de implantacdo que respeite as dreas de preservacao e reserva.
A madeira é dividida entre a empresa e o proprietdrio das terras, com porcentagem a ser
definida na assinatura do contrato.

Nas duas modalidades de negdcio, os beneficios sdo mutuos. Para a International Paper, ampliar
as areas de fomento e de parceria € uma medida estratégica, diante do aumento da demanda
por eucalipto para o abastecimento da caldeira de biomassa inaugurada em Mogi Guacu. Para os
proprietarios de terras, sdo negdcios interessantes, pois existe a certeza de que se esta firmando
o contrato com uma empresa ética, ambientalmente e socialmente responsavel.

“Os fornecedores e prestadores de servi¢co sao contratados
pela International Paper para diversas finalidades, desde
a compra de materiais e equipamentos, como veiculos,
maquinarios, defensivos agricolas, produtos quimicos para
a fabricacao da celulose e do papel e materiais de
escritorio, até a contratacao de servicos como limpeza
e seguranca, ou para certas atividades de apoio para
operacdes industriais e florestais.”
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Fomento y colaboracidn forestal

También se encuadran en el grupo de proveedores y prestadores de servicios los propietarios de tierras
fomentadas o colaboradores de la empresa. Las modalidades de fomento y de colaboracién forestal son
practicas de negocios adoptadas con relacion al cultivo de eucalipto no se realiza en tierras propias de
International Paper. Conozca a continuacién cada una de dichas practicas.

* Fomento forestal: en esta modalidad, IP le provee al propietario de la tierra las herramientas necesarias para
cultivo de eucalipto. Primero, la empresa realiza una visita técnica en la propiedad para verificar requisitos
operativos y explicar las condiciones del contrato y de sostenibilidad. Una vez firmado el contrato, IP selecciona,
provee y transporta las mudas hasta el drea fomentada. Después, la empresa ofrece apoyo técnico gratuito hasta
el momento de la cosecha con visitas regulares al lugar.
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El propietario del area fomentada arca con los costos referentes al insumo, las operaciones de implantacién y
mantenimiento. Cuando la madera esté lista para ser cosechada (de cinco a siete aifos posteriores al cultivo), IP
tiene preferencia en la compra, que se realizarad en base al precio aplicado por el mercado en el momento.

En 2012, International Paper celebrd la obtencidn de cerca de 1,5 mil hectdreas para nuevas areas de fomento, esenciales
para la produccion de madera destinada al funcionamiento de la nueva caldera de biomasa de la compaiiia.

¢ Sociedad forestal: no en el contrato de sociedad, IP es responsable por todos los costos de implantacion,
de mantenimiento del bosque de mano de obra. Pero, asi como en el fomento, la primera etapa es la de visita
técnica hasta la propiedad para verificacion de las condiciones operativas y para presentacion de los términos
contractuales y de sostenibilidad. A continuacién, se propone una planificacion de implantacion que respete
las areas de preservacion y reserva. La madera es dividida entre la empresa y el propietario de las tierras, con
porcentaje a ser definido en la firma del contrato.

En las dos modalidades de negocio, los beneficios son mutuos. Para International Paper, ampliar las areas
de fomento y de sociedad es una medida estratégica ante el aumento de la demanda de eucalipto para
abastecimiento de la caldera de biomasa inaugurada en Mogi Guacu. Para los propietarios de tierras, son
negocios interesantes porque existe certeza de que se esta firmando el contrato con una empresa ética,
ambiental y socialmente responsable.

“ Los proveedores y prestadores de servicio son contratados por
International Paper para diversas finalidades: desde la compra
de materiales y equipos como vehiculos, maquinaria, defensivos
agricolas, productos quimicos para fabricacion de celulosa y
papel y materiales de oficina, hasta la contratacion de servicios
como limpieza y seguridad, o para ciertas actividades de apoyo a
operaciones industriales y forestales.”
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Desenvolvimento local
[GRI EC6]

O processo de selecdo de fornecedores pela IP é pautado pela transparéncia, com iguais
chances para todos os envolvidos. Os critérios passam por diversos fatores, como o tipo de
produto ou servi¢o; o histérico de fornecimento para a IP América Latina e para outros clientes;
as medidas de seguranca voltadas aos funcionarios; as certificagdes possuidas; sua capacidade
de fornecimento, auséncias de débitos fiscais e trabalhistas, entre outros. Em aquisicdes de bens
ou servicos de pegueno porte, a empresa opta por fornecedores proximos aos lugares em que
opera, embora ndo tenha politicas ou procedimentos especificos que estimulem a contratacdo
de fornecedores locais. Por conta da maior demanda por compras dessa natureza, mais de
85% dos bens e servicos usados pela empresa foram adquiridos nos proprios Estados em que
sdo realizadas as operacdes da IP América Latina em 2012. Dos R$ 2.038 bilhdes gastos com
fornecedores no periodo, R$ 1.736 bilhdo foram destinados a fornecedores locais.

Desarrollo local
[GRI EC6]

El proceso de seleccidn de proveedores de IP estd pautado por transparencia con oportunidades iguales para
todos los involucrados. Los criterios pasan por diversos factores, como tipo de producto o servicio; histérico
de suministro para IP Latinoamérica y otros clientes; medidas de seguridad orientadas a los empleados;
certificaciones obtenidas; capacidad de suministro, ausencia de débitos fiscales y laborales, entre otros. En
adquisiciones de bienes o servicios de pequefio porte, la empresa opta por proveedores cerca de los lugares
donde opera, aunque no tenga politicas ni procedimientos especificos que estimulen la contratacion de
proveedores locales. Debido a la mayor demanda de compras de esta naturaleza, mas del 85% de los bienes y
servicios usados por la empresa fueron adquiridos en los propios estados en que se realizan las operaciones
de IP Latinoamérica en 2012. De los R$ 2.038 mil millones gastados en proveedores en el periodo, R$ 1.736 mil
millones se destinaron a proveedores locales.

“O processo de selecao de fornecedores pela IP € pautado pela
transparéncia, com iguais chances para todos os envolvidos.”

“ El proceso de seleccion de proveedores de IP esta pautado por
transparencia con oportunidades iguales para todos los involucrados.”



PROPORCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS
PROPORCION DE GASTOS DE PROVEEDORES LOCALES
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97%
2012
201
2010
I Divisdo Florestal ! Fabrica de Trés Lagoas
Gastos com fornecedores locais Gastos com fornecedores locais
Division Forestal Fabrica de Trés Lagoas
Gastos de proveedores locales Gastos de proveedores locales
B Fabrica de Luiz Antdnio " Fabrica de Mogi Guacu
Gastos com fornecedores locais Gastos com fornecedores locais
Fabricas de Luiz Antonio Fabrica Mogi Guagu
Gastos de proveedores locales Gastos de proveedores locales

Nota: nas unidades de Mogi Guacu e Luiz Anténio, assim como na Divisdo Florestal, sdo considerados
fornecedores locais os provenientes do Estado de Sdo Paulo. Na unidade de Trés Lagoas, sdo considerados
fornecedores locais os provenientes do Estado de Mato Grosso do Sul.

Nota: en las unidades de Mogi Guacu y Luiz Anténio, asi como en la Division Forestal, se consideran proveedores
locales a los del estado de Sao Paulo. En la unidad de Trés Lagoas, se consideran proveedores locales a los del
estado de Mato Grosso do Sul.
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ORGANIZACOES REPRESENTATIVAS E GOVERNOS
[GRI 4.8 413 416 4.17 SO5]

O relacionamento com o Governo e com as organizag¢des representativas do setor de papel

e celulose é fundamental para a International Paper articular seu posicionamento perante as
politicas e as regulamentacdes aplicaveis ao setor, bem como manifestar suas contribuicdes com
politicas publicas pertinentes a sua atuagcdo no mercado.

A empresa possui assento na Associag¢do Brasileira de Celulose e Papel (Bracelpa), Associagao
Brasileira de Florestas (Abraf), Associagdo Brasileira Técnica de Celulose e Papel (ABTCP),
Camara Americana de Comércio (Amcham), no Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo
(Ciesp), Comité da Bacia Hidrografica do Rio Mogi Guacu (CBH-Mogi Guacu), Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Grande (CBH-Grande), na Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo
(Fiesp) e no Sindicato do Papel. Em 2012, passou a integrar também o Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (World Business Council for Sustainable
Development, WBCSD), organizacao liderada por CEOs de empresas com o objetivo

de sensibilizar a comunidade empresarial global para a criacdo de um futuro sustentavel para
0s negocios, sociedade e meio ambiente. No WBCSD, a IP também fara parte do grupo de
Solucdes Florestais, responsavel pelo fomento de solucdes sustentdveis baseadas nas florestas.

A atuacdo perante as associacdes e ao Governo é gerida pela Geréncia Geral de Relacdes
Institucionais e Governamentais, orientada pela Politica Global de Relacdes Publicas da IP, que busca
o0 alinhamento harménico entre os interesses da empresa e os das comunidades em que atua.

ORGANIZACIONES REPRESENTATIVAS Y GOBIERNOS
[GRI 4.8 413 416 4.17 SO5]

La relacion con el Gobierno y las organizaciones representativas del sector de papel y celulosa es fundamental
para International Paper articular su posicionamiento ante las politicas y reglamentaciones aplicables al sector,
asi como manifestar sus contribuciones con politicas publicas pertinentes a su actuacién en el mercado.

La empresa tiene asiento en la Asociacion Brasilefa de Celulosa y Papel (Bracelpa), Asociacion Brasilefa de Bosques
(ABRAF), Asociacion Brasilefa Técnica de Celulosa y Papel (ABTCP), Cdmara de Comercio de Estados Unidos
(Amcham), Centro de Industrias del Estado de Sao Paulo (CIESP), Comité de la Cuenca Hidrografica del Rio Mogi
Guacu (CBH-Mogi Guacu), Comité de la Cuenca Hidrografica del Rio Grande (CBH-Grande), Federacion de Industrias
del Estado de Sao Paulo (FIESP) y Sindicato del Papel. En 2012, también pasd a integrar el Consejo Empresario
Mundial para el Desarrollo Sostenible (World Business Council for Sustainable Development -WBCSD), organizacion
liderada por los CEO de empresas con el objetivo de sensibilizar a la comunidad empresaria global para crear un
futuro sostenible para los negocios, sociedad y medio ambiente. En el WBCSD, IP también formara parte del grupo
de Soluciones Forestales, responsable del fomento de soluciones sostenibles basadas en los bosques.

La actuacion ante las asociaciones y el Gobierno es administrada por la Gerencia General de Relaciones
Institucionales y Gubernamentales, orientada por la Politica Global de Relaciones Publicas de IP, que busca la
alineacion armodnica entre los intereses de la empresa vy los de las comunidades en que actua.



Influéncia da International Paper em politicas ou medidas publicas

Aquisicao e regularizacdo de terras brasileiras por estrangeiros: em 2012, foi registrado um
grande progresso nessa questdo. A International Paper ingressou no Tribunal de Sao Paulo
com um mandado de seguranca judicial contra uma decisdo desfavoravel a regularizacao

de imodveis de posse de estrangeiros decorrentes de reorganizacdo societaria. O tribunal
decidiu ndo apenas pela permissdo da regularizacdo das terras da IP nessas condi¢cdes, como
também mudou a normatizacdo para os cartérios, que ndo podem mais se recursar a fazer os
tramites pertinentes. Na pratica, isso significou mudar a regularizacdo das terras adquiridas por
estrangeiros para todo o Estado de Sao Paulo, vitdria da IP amplamente divulgada na midia.

Novo Cédigo Florestal: outra questdo em que a empresa esteve envolvida desde 2008 foi

a do novo Cdédigo Florestal, sancionado em maio de 2012. A IP acompanhou e participou,

por meio da Bracelpa e da Abraf, das discussdes e proposicdes sobre as mudanc¢as no
documento. Aprovado apds 12 vetos e 32 modificacdes realizadas pela presidente Dilma
Rousseff, em relacdo ao texto aprovado na Camara, o cddigo é resultado de amplas discussbes
entre diversos setores da economia que possuem propriedades rurais, ambientalistas,
especialistas no tema, entre outras partes interessadas. Para a IP, a redacdo atual contempla seu
posicionamento a respeito da isonomia das florestas plantadas com relacdo aos demais tipos
de atividade de producédo agricola, a manutencado dos critérios em vigor relativos as Areas de
Preservacdo Permanente (APPs) e matas ciliares para conservar recursos hidricos, e a utilizacdo
de topos de morro por sistemas produtivos que garantam recarga hidrica e reduzam a erosao,
sem converter florestas nativas em plantadas.

Influencia de International Paper en politicas o medidas publicas

Adquisicién y regularizacion de tierras brasilefias por extranjeros: en 2012, se registrd un gran progreso en esta
cuestion. International Paper presentd ante el Tribunal de S&o Paulo un recurso de amparo judicial contra una
sentencia desfavorable a la regularizacion de inmuebles en poder de extranjeros como resultado de reorganizacion
societaria. El tribunal decidid no solo a favor de permitir la regularizacion de las tierras de IP en esas condiciones,
sino también cambid la normalizacién para los registros, que no pueden mas recusarse a hacer los tramites
pertinentes. En la practica, esto significd cambiar la regularizacion de las tierras adquiridas por extranjeros para
todo el estado de Sao Paulo, victoria de IP ampliamente divulgada en los medios de comunicacion.

Nuevo Cdédigo Forestal: otra cuestion en que la empresa se involucrd desde 2008 fue la del nuevo Cdédigo
Forestal, sancionado en mayo de 2012. IP siguid y participo, a través de Bracelpa y ABRAF, en los debates y
propuestas sobre los cambios al documento. Aprobado después de 12 vetos y 32 modificaciones realizadas por

la presidente Dilma Rousseff con relacion al texto aprobado en la Camara, el cddigo es resultado de amplias
discusiones entre diversos sectores de la economia que tienen propiedades rurales, ambientalistas, especialistas
en el tema, entre otras partes interesadas. Para IP, la redaccidn actual contempla su posicionamiento con respecto
a la isonomia de los bosques plantados con relacion a los demas tipos de actividad de produccion agricola,

al mantenimiento de los criterios en vigor relativos a las Areas de Preservacion Permanente (APP) vy bosques

de galeria para conservar recursos hidricos, y la utilizacion de cimas de montes por sistemas productivos que
garanticen la recarga hidrica y reduzcan la erosion sin convertir a la floresta nativa en floresta plantada.
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Elevacao da TEC - Tarifa Externa Comum do Mercosul: tarifa de imposto de importacao, que,
se houver acordo entre os paises membros do Mercosul, pode ser elevada ao limite estabelecido
pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) sem infringir as praticas legais de comércio
exterior, estimulando o desenvolvimento produtivo e industrial dos paises membros do bloco.
Via Bracelpa, a IP buscou influenciar uma elevacdo da TEC com o propdsito de garantir
competitividade no mercado brasileiro de produtos produzidos no Brasil e minimizar a entrada
de produtos que terdo desvio de finalidade apds entrada no Pais.

Estimulo ao ciéncias sem fronteiras: programa estruturado para a concessdo de bolsas de
estudos em niveis diferentes de formacao profissional, que vao desde a graduacédo, até PHDs

e Doutorados. A IP, por ser coordenadora da secdo americana do CEO Forum, estimula as
empresas nos EUA a oferecerem essas oportunidades, além de fazer isso em todo o Brasil.

Ao todo, serdo 100 mil bolsas concedidas em cinco anos para que alunos brasileiros tenham
oportunidades nas melhores Universidades do mundo, das quais 75 mil serdo financiadas

pelo Governo Federal e 25 mil pelo setor privado. O setor privado também apoia o programa
oferecendo vagas de estadgio nos paises em que se encontram os estudantes nos seus periodos
de férias e na repatriacdo e oferta de empregos para eles ao término dos cursos. O objetivo final
é estimular a formacao e o desenvolvimento de mdo de obra técnica qualificada no Pais.

A IP pretende influenciar uma maior participacdo do setor privado na busca por uma solucdo
de médio e longo prazo para esse fator critico para a competitividade brasileira.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

Energia elétrica: por meio da Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp) e da
CNI (6rgédo representante da industria brasileira), a IP estad estimulando as iniciativas do governo
federal de desoneracao fiscal da cadeia de geracao, distribuicdo e consumo de energia elétrica,
a fim de aumentar a competitividade da producao industrial no Pais.
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Elevacién de la TEC (Tarifa Externa Comuin del MERCOSURY): tarifa de impuesto de importacion que, de haber
acuerdo entre los paises miembros del MERCOSUR, puede ser elevada al limite establecido por la Organizaciéon
Mundial del Comercio (OMC) sin infringir las practicas legales de comercio exterior, estimulando el desarrollo
productivo e industrial de los paises miembros del bloque. A través de Bracelpa, IP busco influenciar una elevacion
de la TEC con el propdsito de garantizar competitividad en el mercado brasileiio de productos producidos en
Brasil y minimizar la entrada de productos que tendran desvio de finalidad después de su entrada a Brasil.

Estimulo a ciencias sin fronteras: programa estructurado para concesion de becas de estudio en niveles diferentes
de formacion profesional, que van desde graduacion hasta PhD y doctorados. Por ser coordinadora de la secciéon
americana del CEO Forum, IP estimula a las empresas en Estados Unidos a ofrecer esas oportunidades, ademas
de hacerlo en todo Brasil. En total, serdan 100 mil becas concedidas en cinco ainos para que alumnos brasilefos
tengan oportunidades en las mejores universidades del mundo, de las cuales 75 mil seran financiadas por el
Gobierno Federal y 25 mil por el sector privado. El sector privado también apoya el programa ofreciendo vacantes
de pasantia en los paises donde se encuentran los estudiantes en sus periodos de vacaciones y en la repatriacion
y oferta de empleo para ellos al término de los cursos. El objetivo final es estimular la formacion y el desarrollo de
mano de obra técnica calificada en Brasil. IP pretende influenciar una mayor participacion del sector privado en la
busqueda de una solucién a mediano y largo plazo para ese factor critico para la competitividad brasilefia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

Energia eléctrica: por medio de la Federacidon de Industrias del Estado de Sdo Paulo (FIESP) y de CNI (6rgano
representante de la industria brasilefa), IP estad estimulando a las iniciativas del gobierno federal de desgravacién
fiscal de la cadena de generacidn, distribucidon y consumo de energia eléctrica a fin de aumentar la competitividad
de la produccioén industrial en Brasil.
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\ Global
Reporting
Initiative™

Declaragao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que INTERNATIONAL PAPER DO BRASIL LTDA apresentou seu relatdrio
“Relatdrio de Sustentabilidade” (2013) para o setor de Servicos de Relatdrio da GRI, gue concluiu que o
relatério atende aos requisitos de Nivel de Aplicagdo B.

Os Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam quanto do conteddo das Diretrizes G3 foi aplicado no
relatdrio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e ndmero de itens de
divulgacio exigidos para aquele Nivel de Aplicagio foram cobertos pelo relatdrio e que o Sumdrio

de Conteldido da GRI é uma representacdo vilida das informaces exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3 da GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-
Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicagdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizacio relatora nem sobre a qualidade das informages contidas no relatdrio.

Amsterdd, 4 de setembro de 2013

: GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

A Global Reporting initiative [GRI) € uma organizagio baseada em redes ploneirg no desenvolvimento da estruturo parg elaboragio de
relatdrios de sustentobilidede mais usedo ne mundo e estd comprometida com sua methorio continua e oplicogio em todo o mundo, As
Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicodores que os organizapdes podem usar para medir € relotar sew desempenho
econdmico, ambiental ¢ social, www.globalreporting.org

Isengbo de Responsabilidade: No caso do relate de sustentobilidade inclufr links externos pare materiois oudiowisuals, entre outros, esto
decloragdo frd referir-se apenas oo material submetido & GRI no momento do Exaome em 22 de ogosto de 2013, A GRI exclui expressamente
o aplicoglo desta decloroplo o olterogbes posteriores aos referidos moteriols,




\ Global
Reporting
Initiative

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que INTERNATIONAL PAPER DO BRASIL LTDA ha presentado su memoria
“Informe de Sostenibilidad” (2013) a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memaoria cumple
con los requisitos del Nivel de Aplicacién B.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en gue se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. E| Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el ndmero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacion valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI. Para conocer mas sobre la metodologia: www.
globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memaoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 04 de septiembre 2013

: GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) es ung organizacidn que trabajo en red, y gue ha promovido el desarrolio del marco para lo elaboracidn
de memorias de sostenibilidod mas utilizado en el mundo y sigue mejordndolo y promoviendo su aplicacidn o escolo mundial, La Guio de
GRI establecid les principlos e indicadores que pueden emplear las orgonizociones pare medir y dar razdn de su desempefio econdmice,
medioambiental y social. www.globolreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilided en cuestidn contenga enfaces externas, incluidos los
que remiten o material audiovisual, el presente certificado sdlo es aplicable ol materiol presentado o GRI en el momento del Control, en
fecho 22 de agosto 2013, GRI excluye explicitomente lo oplicocidn de este certificodo o cualquier combio introducide posteriormente en
dicho material.
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INDICE GRI

[GRI 3.12]

Indicadores GRI Resposta

1. Estratégia e Analise

11

Declaracao do detentor do cargo com Paginas1,2e 3
maior poder de decisao sobre a relevancia
da sustentabilidade para a organizacao

1.2

Descricdo dos principais impactos, Paginas 10 e 11, 35, 45
riscos e oportunidades a79,54a57 80al142

2. Perfil Organizacional

2.1 Nome da organizacao Capa
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos Paginas 20 a 23
2.3 Estrutura operacional, incluindo principais Paginas15e16e18 e 19
divisdes, unidades operacionais,
subsidiarias e joint ventures
2.4 Localizacdo da sede da organizacdo Pagina 15
2.5 Numero e nome de paises em que Paginas 15 a 19
a organizacdo opera
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade No Brasil, a International Paper
€ uma empresa de sociedade
limitada.
2.7 Mercados atendidos (incluindo Paginas15e 16,18 e 19
discriminacdo geografica, setores e20a23

atendidos e tipos de clientes/beneficidrios)




2.8

29

210

3.1

3.2

3.3

3.4

Porte da organizacado

Principais mudancas durante o periodo
coberto, referentes a porte, estrutura ou
participacdo acionaria

Prémios recebidos no periodo coberto
pelo relatdrio

Periodo coberto pelo relatério

Data do relatério anterior mais recente

Ciclo de emissdo dos relatérios

Dados para contato

Numero de empregados: pagina 86
Vendas liquidas: US$ 1.130 bilhdo
(pagina 36)

Capitalizacdo total: a International
Paper no Brasil € uma
organizacao limitada e, portanto,
ndo contabiliza e divulga seu
ativo total. Esse indicador
financeiro é informado pela
matriz, como grupo.

Quantidade de produtos ou
servicos oferecidos: paginas 20 a 23
Ativo total: a International Paper no
Brasil € uma organizacédo limitada
e, portanto, ndo contabiliza e
divulga seu ativo total. Esse
indicador financeiro é informado
pela matriz, como grupo.

Pagina 34

Paginas 24 a 29

Pagina 6

O relatdrio anterior mais recente
foi publicado em 2012, com
relacdo ao desempenho da
companhia no ano de 2011.

A International Paper vem
publicando os seus relatdrios

de sustentabilidade anualmente

Pagina 8

=
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3.5

Processo para definicdo do conteuddo
do relatoério

Determinacdo da materialidade:
paginas 6 a 9

Priorizacdo dos temas dentro do re-
latério: cada um dos cinco principais
temas apontados pelos stakeholders
estdo retratados ao longo deste rela-
torio (pagina 9).

Identificacdo de quais stakeholders
a organizacao espera que usem o
relatdrio: a International Paper no
Brasil divulgara este relatério nos for-
matos impresso e on-line. Todos os
stakeholders envolvidos no processo
de consulta para a determinacao

da materialidade serado informados
de sua disponibilidade para leitura
por e-mail. Para os funcionarios,
adicionalmente as versdes impressas
e on-line, havera hospedagem na in-
tranet. Copias do relatdrio impresso
serdo enviadas a stakeholders estra-
tégicos, mas cabe lembrar que, em
caso de interesse, € possivel solicitar
o material no nimero de contato di-
vulgado na pagina 8. Dessa forma, a
International Paper espera que todos
0s seus publicos de relacionamento
possam fazer uso deste relatoério.
Explicacdo de como a empresa apli-
cou as orientacdes da GRI para a de-
finicdo do contelido do relatério e
os principios a elas relacionados: A
International Paper no Brasil seguiu
as diretrizes da GRI para a definicdo
do conteudo deste relatdrio, incluin-
do a materialidade, a inclusao dos
stakeholders e o contexto da susten-
tabilidade. Parte desse processo estd
descrito nas paginas 6 a 9. A cober-
tura dos temas e indicadores reflete
os impactos econdmicos, ambientais
e sociais significativos e permite que
0s publicos de interesse avaliem o
desempenho da International Paper
no Brasil no periodo. A empresa ado-
tou todos os principios recomen-
dados pela GRI. O conteudo basico
para o nivel de aplicacdo B esta con-
templado ao longo do material
conforme a metodologia adotada.



3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

31

312

313

41

Limite do relatdrio

Declaracdo sobre quaisquer limitacdes
especificas quanto ao escopo ou ao limite
do relatdrio

Base para elaboracdo do relatério no que
se refere a joint ventures, subsididrias,
instalacdes arrendadas, operacdes
terceirizadas e outras organizacdes

Técnicas para medicdo de dados e as
bases de calculos, incluindo hipdteses
técnicas, que sustentam as estimativas
aplicadas a compilacdo dos indicadores
e outras informacdes do relatdrio

Explicacdo das consequéncias de
quaisquer reformulacdes de informacdes
fornecidas em relatérios anteriores

Mudancas significativas em comparacéo
com anos anteriores no que se refere a

escopo, limite ou métodos de medicdo
aplicados no relatoério

Tabela que identifica a localizacdo das
informacdes no relatdério

Verificacdo externa dos dados

Estrutura de governanca

Para determinar o limite de seu
relatorio, a International Paper
seguiu as orientacdes da GRI. O
conteudo abrange informacdes
referentes as instalacdes e
operacodes florestais e industriais
sob o controle da IP América
Latina (paginas 15 e 16). Envolve
também informacodes sobre

as operacdes de prestadores

de servicos, que atuam nas
dependéncias das unidades
industriais de Mogi Guacu, Luiz
Antonio e Trés Lagoas e nas areas
de fomento e de parceria florestal
(pagina 136).

Paginas 7 e 8. Ndo ha limitacdes.

Paginas 7 e 8

Paginas 6 a 9

N&o ha reformulacdes
de informacdes fornecidas
em relatdrios anteriores.

Paginas 6 a 9

Paginas 144 a 174

A verificacdo externa ndo

foi realizada, considerando a
necessidade da IP de estruturar
0 processo de construcdo

do Relatdério no formato
solicitado pela GRI.

Paginas 31a 34

=
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Indicacdo caso o presidente do mais alto
orgdo de governanca também seja um
diretor executivo

Para organiza¢cdes com uma estrutura
de administracdo unitdria, declaracao
do numero de membros independentes
ou ndo executivos do mais alto 6érgéo
de governanca

Mecanismos para que acionistas

e empregados facam recomendacdes
ou deem orientacdes ao mais alto
orgdo de governanca

Relacdo entre remuneracdo para membros
do mais alto 6rgdo de governanca,
diretoria executiva e demais executivos

e o desempenho da organizacao

Processos em vigor no mais alto 6érgéo
de governanca para assegurar que
conflitos de interesse sejam evitados

Paginas 31, 34

Paginas 31, 34

Paginas 122 a 125

Anualmente, os membros da
Diretoria Executiva e demais
executivos definem seus objetivos
com seu lider e, caso haja alguma
mudanc¢a ao longo do periodo,
fazem as revisdes necessarias.
No final do ano, é feita uma
avaliacdo em conjunto com o
lider para verificar o atingimento,
superacao ou ndo atingimento
das metas definidas. Baseado
nesse resultado, o lider define

a porcentagem de boénus (MIP)
gue o executivo recebera, de
acordo com a regra abaixo:

O valor do target do MIP

é baseado em um percentual

da mediana do salario anual da
Position Level e é ajustado por
meio do desempenho global

e do desempenho individual.

O desempenho global utiliza

o Free Cash Flow = EBITDA -
Impostos +/- variacdo do capital
de giro ativo imobilizado. Para o
desempenho individual, utiliza-se
o CSA rating.

Pagina 31

Principios da Governanca
Corporativa: http;/www.
internationalpaper.com/
documents/EN/Governance/
CorporateGovernanceGuidelines.pdf



4.7

4.8

4.9

410

4m

412

Processo para determinacdo das
qualificacdes e conhecimento dos
membros do mais alto érgdo de
governanca para definir a estratégia da
organizacao, para questdes relacionadas
a temas econdmicos, ambientais e sociais

Declaracdes de missao e valores,
codigos de conduta e principios
internos relevantes para o desempenho
econdmico, ambiental e social, assim
como estagio de sua implementacédo

Procedimentos do mais alto érgao

de governanca para supervisionar a
identificacdo e gestdo por parte da
organizacdo do desempenho econdmico,
ambiental e social

Processos para a autoavaliacdo do
desempenho do mais alto érgéo de
governanca, especialmente com respeito ao
desempenho econdmico, ambiental e social

Explicacdo de se e como a organizacao
aplica o principio de precaucédo

Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater
econdmico, ambiental e social, que a
organizacao subscreve ou endossa

Principios da Governanca
Corporativa:
http:/www.internationalpaper.
com/documents/EN/Governance/
CorporateGovernanceGuidelines.pdf

Critérios para Qualificacado

de Diretores:
http://www.internationalpaper.
com/documents/EN/
Governance/Director_
Qualifacati.pdf

Paginas 13, 20, 31a 34

Paginas 31a 34, 140

Comités do Conselho

de Administracao:
http://www.internationalpaper.
com/BRAZIL/PT/Company/
Leadership/BoardCommittees.html

Principios da Governanca
Corporativa:
http://www.internationalpaper.
com/documents/EN/Governance/
CorporateGovernanceGuidelines.pdf

Critérios para Qualificacao

de Diretores:
http://www.internationalpaper.
com/documents/EN/Governance/
Director_Qualifacati.pdf

A IP ndo se posicionou
formalmente quanto ao
Principio da Precaucdo, mas
respeita toda a legislacéo
aplicavel as suas atividades,
operacdes e produtos nas quais
esse principio € considerado.

Paginas 31,140 a 142

o
a
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413 Participacao significativa em associacbes Paginas 31,140 a 142
e/ou organismos nacionais/internacionais
de defesa em que a organizagao:
possui assento em grupos responsaveis
pela governanca corporativa; integra
projetos ou comités; contribui com
recursos de monta além da taxa basica
como organizag¢do associada; considera
estratégica sua atuagdo como associada

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

414 Relacdo de grupos de stakeholders Paginas 6, 81 a 142
engajados pela organizacao

415 Base para a identificacdo e selecéo Pagina 81
de stakeholders com os quais se engajar

416 Abordagens para o engajamento Paginas 6 a 9, 81a 142
dos stakeholders, incluindo sua frequéncia
por tipo e grupo de stakeholders

417 Principais temas e preocupacdes Paginas 6 a 9,81a142
levantados por meio do engajamento
dos stakeholders e medidas adotadas
para trata-los

5. Forma de Gestao e Indicadores de sempenho
ECONOMICO

Aspecto: Desempenho Econémico

EC1 Valor econémico direto gerado Paginas 36, 37, 126
e distribuido
EC3 Cobertura das obrigacdes do plano de Pagina 101

pensdo de beneficio definido que
a organizag¢do oferece

Aspecto: Presenca no Mercado

EC5 Variacdo da proporcao do saldrio mais Paginas 98 - 99
baixo comparado ao salario minimo local
em unidades operacionais importantes

EC6 Politicas, praticas e proporcdo de gastos Paginas 138 - 139
com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes




EC7

EC8

ECO

ENI1

EN2

EN3

EN4

Procedimentos para contratacdo local e
proporcdo de membros de alta geréncia
recrutados na comunidade local em
unidades operacionais importantes.

Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestrutura

e servicos oferecidos, principalmente
para beneficio publico, por meio de
engajamento comercial, em espécie
ou atividades pro bono

Identificacdo e descricdo de impactos
econdmicos indiretos significativos,
incluindo a extensdo dos impactos

Materiais usados por peso
ou volume

Percentual dos materiais usados
provenientes de reciclagem
Consumo de energia direta discriminado

por fonte de energia primaria

Consumo de energia indireta discriminado
por fonte de energia primaria

A International Paper ndo

possui uma politica formal de
contratacdo de profissionais locais
(considerando-se como “local”
cada uma das regides onde se
localizam suas unidades). Apesar
disso, na maioria das unidades,

a proporcao de empregados de
alta geréncia provenientes da
comunidade local foi elevada

em 2012. Na unidade de Luiz
Antonio, essa proporcao ficou em
100%. Tanto na unidade de Mogi
Guacu quanto na Ipex, em 88%.
Na drea corporativa, esse valor foi
de 82%. J& na Divisao Florestal

e na unidade de Trés Lagoas,
esse indice ficou em 44% e 17%,
respectivamente. No Centro de
Distribuicdo, onde havia somente
um funcionario ndo-membro de
alta geréncia, ficou em 0%. Para o
cdlculo da proporcao foi utilizado
o total de membros de alta
geréncia contratados localmente
dividido pelo total de membros
da alta geréncia. O termo “alta
geréncia” se refere a diretores

e gerentes em geral.

Paginas 58 - 60

Paginas 126 - 133

Paginas 75 - 77

Pagina 77

Paginas 69 - 71

Paginas 69, 72 - 73

—
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ENS

ENS

ENO

EN10

ENT

EN12

ENT3

EN14

ENT5

EN16

EN18

EN20

EN21

EN22

Energia economizada devido a melhorias
em conservacao e eficiéncia

Total de agua retirada por fonte

Fontes hidricas significativamente
afetadas por retirada de dgua

Percentual e volume total de dgua
reciclada e reutilizada

Localizacdo e tamanho da area possuida,
arrendada ou administrada dentro de
areas protegidas, ou adjacente a elas,

e areas de alto indice de biodiversidade
fora das areas protegidas

Descricdo dos impactos significativos na
biodiversidade de atividades, produtos
e servicos em areas protegidas e em
areas de alto indice de biodiversidade
fora das areas protegidas

Habitats protegidos ou restaurados

Estratégia, medidas em vigor e planos
futuros para a gestdo de impactos
na biodiversidade

Numero de espécies na Lista Vermelha
da IUCN e em listas nacionais de
conservacdo com habitats em areas
afetadas por operacdes, discriminadas
pelo nivel de risco de extincdo

Total de emissdes diretas e indiretas de
gases causadores do efeito estufa, por peso

Iniciativas para reduzir as emissdes de
gases causadores do efeito estufa e as
reducdes obtidas

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas, por tipo e peso

Descarte total de dgua, por qualidade
e destinacao

Peso total de residuos, por tipo
e método de disposicao

Pagina 73

Paginas 65 - 68

Paginas 65 - 68

Paginas 65 - 68

Paginas 58 - 59

Pagina 61

Paginas 58 - 60

Paginas 62 - 63

Pagina 64

Pagina 73

Paginas 51 - 53, 73

Pagina 74

Paginas 65 - 68

Paginas 78 - 79



EN24

EN26

ENZ28

LA1

LA2

LA3Z

LA4

LAS

Peso de residuos transportados,
importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos da
Convencao da Basileia - Anexos |, 11, Il

e VI, e percentual de carregamentos de
residuos transportados internacionalmente

Iniciativas para mitigar os impactos
ambientais de produtos e servicos e a
extensdo da reducdo desses impactos

Valor monetario de multas significativas e
numero total de sancdes ndo monetarias
resultantes da ndo conformidade com leis
e regulamentos ambientais

Total de trabalhadores por tipo de
emprego, contrato de trabalho e regido

Numero total e taxa de rotatividade
de empregados por faixa etaria,
género e regido

Beneficios oferecidos a empregados de
tempo integral que ndo sdo oferecidos
a empregados temporarios ou em
regime de meio periodo, discriminados
pelas principais operacdes

Percentual de empregados abrangidos
por acordos de negociacdo coletiva

Prazo minimo para notificacdo com
antecedéncia referente a mudancas
operacionais, incluindo se esse
procedimento estd especificado
em acordos de negociacao coletiva

Pagina 78

Paginas 54 - 57

Em 2012, a Fabrica de Trés
Lagoas recebeu um Auto de
Infracdo Ibama n° 710963,

que resultou em multa de

R$ 70 mil. O auto de Infracdo

foi supostamente lavrado devido
a prestacao de informacdes
incorretas no sistema oficial do

Ibama - Cadastro Técnico Federal.

O porte da empresa foi de 2001
a 2007 foi reportado como
“entidade sem fins lucrativos”.
A empresa apresentou defesa

e continua aguardando a analise
do érgdo ambiental.

Paginas 86 - 88

Paginas 95 - 97

Paginas 98 - 100

Pagina 120

N&o ha procedimento especifico
sobre o prazo minimo de
antecedéncia para notificar os
colaboradores sobre mudancas
operacionais. As demandas sdo
analisadas pelo departamento
de Comunicac¢ao.

—_
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LAG

LA7

LA8

LA9

LA1O

LAT

LA12

LA13

LA14

Percentual de empregados representados
em comités formais de seguranca e saude,
compostos por gestores e trabalhadores,
gue ajudam no monitoramento

e aconselhamento sobre programas

de seguranca e saude ocupacional

Taxas de lesdes, doencgas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e ébitos
relacionados ao trabalho, por regido

Programas de educacao, treinamento,
aconselhamento, prevencao e controle
de risco em andamento para dar
assisténcia a empregados, seus familiares
ou membros da comunidade com
relacdo a doencas graves

Temas relativos a seguranca
e saude cobertos por acordos formais
com sindicatos

Média de horas de treinamento por ano,
por empregado, discriminadas
por categoria funcional

Programas para gestao de
competéncias e aprendizagem
continua que apoiam a continuidade
da empregabilidade dos funcionarios
e para gerenciar o fim da carreira

Percentual de empregados que recebem
regularmente andlises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira

Composicdo dos grupos responsaveis
pela governanca corporativa

e discriminacdo de empregados por
categoria, de acordo com género,
faixa etdria, minorias e outros
indicadores de diversidade

Proporcao de salario base entre homens
e mulheres, por categoria funcional

Pagina 118

Paginas 114 e 115

Pagina 120

Pagina 119

Pagina 109

Paginas 95, 101 - 108

Pagina 102

Paginas 89 - 94

Pagina 98



HR4

HRS5

HR6

HR7

Numero total de casos
de discriminacao e as
medidas tomadas.

Operacdes identificadas em que o direito
de exercer a liberdade de associacdo e a
negociacado coletiva pode estar correndo
risco significativo e as medidas tomadas

para apoiar esse direito

Operacdes identificadas como

de risco significativo de ocorréncia
de trabalho infantil e as medidas

tomadas para contribuir para
a abolicdo do trabalho infantil

Operacdes identificadas como de risco
significativo de ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo e as
medidas tomadas para contribuir para a

erradicacdo do trabalho forcado
ou analogo ao escravo

Em 2012, a International Paper
recebeu uma reclamacao
trabalhista e uma denuncia no
Helpline de Etica nesse sentido.
Com relacdo a reclamacao
trabalhista, os advogados da
empresa entrevistaram pessoas
e testemunhas e todos negaram
a pratica de discriminacéo.

O processo estd pendente

de julgamento. Quanto a
denuncia, o Comité de Etica
analisou e investigou o caso

e ndo conseguiu comprovar

a alegacéao. O caso foi
encerrado. Em 2011, ndo
ocorreram casos nesse sentido.
Em 2010, houve reclamacéao
trabalhista julgada improcedente
em primeira instancia.

No Brasil, a liberdade de
associacao e negociacao
coletiva é garantida pela
legislacado, seguida pela
IP América Latina.

A IP América Latina respeita
integralmente a Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT) no que diz
respeito a questdo do trabalho
infantil e do trabalho escravo.
Além disso, reforca em seu
Cddigo de Etica que ndo tolera
nenhum ato ou comportamento
verbal ou fisico que possa causar
ou resultar em violéncia.

A IP América Latina respeita
integralmente a Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT) no que diz
respeito a questdo do trabalho
infantil e do trabalho escravo.
Além disso, reforca em seu
Codigo de Etica que n&o tolera
nenhum ato ou comportamento
verbal ou fisico que possa causar
ou resultar em violéncia.

—_
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HR8

SO1

SO3

Percentual do pessoal de seguranca
submetido a treinamento nas politicas
ou procedimentos da organizacao
relativos a aspectos de direitos humanos
gue sejam relevantes as operacoes

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer
programas e praticas para avaliar

e gerir os impactos das operacdes

nas comunidades, incluindo a entrada,
operacdo e saida

Percentual de empregados treinados
nas politicas e procedimentos
anticorrup¢do da organizacado

A equipe de seguranca
patrimonial da IP América

Latina é formada por 2
profissionais préprios, que
desempenham as funcdes de
gestdo e planejamento, e por

76 prestadores de servicos,

que trabalham nas unidades
industriais e florestais. Todos

os prestadores de servigcos que
atuam na area de seguranca
recebem, a cada dois anos,
treinamentos para qualificacédo,
que, de acordo com a legislacao
nacional, abordam temas como
relacées humanas e o cddigo
penal brasileiro. Também sdo
aplicados treinamentos nas
areas de seguranca do trabalho
e salde e de meio ambiente.
Com relacdo a 2010 e 2011, houve
algumas mudancas nos calculos
utilizados para reporte deste
indicador. Diferentemente do
considerado nos anos anteriores,
na unidade Mogi Guac¢u ndo ha
colaborador préprio dedicado
integralmente a seguranca
patrimonial. Em Luiz Anténio, nos
anos anteriores foi considerando
na soma o gestor do contrato
junto ao prestador de servico
(supervisor administrativo) como
pessoa de seguranca patrimonial
diretamente contratada.
Contudo, esse profissional se
dedica hoje a todos os contratos
sob sua gestdo e ndo somente

a essa atividade. Nao houve
alteracdes nos processos

de cdlculo na unidade de Trés
Lagoas e na Divisado Florestal.

Paginas 127 - 133

Pagina 31



Aspecto: Politicas Publicas

SO5 Posi¢cdes quanto a politicas publicas
e participacdo na elaboracdo de politicas
publicas e lobbies

Pagina 140 a 143

SO6 Valor total de contribuicdes financeiras
e em espécie para partidos politicos,
politicos ou instituicdes relacionadas,
discriminadas por pais

De acordo com o alinhamento
global da matriz, a IP

ndo contribui financeiramente
para partidos politicos ou
instituicdes relacionadas.

Aspecto: Concorréncia Desleal

SO7 Numero total de acdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de truste
e monopdlio e seus resultados

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

A IP América Latina possuia
pendentes duas a¢des judiciais
relacionadas a concorréncia
desleal no periodo coberto
por este Relatério. A empresa
ndo possuia acdes desse

tipo relacionadas as praticas
anticoncorrenciais ou

ao monopdlio.

Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente

PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e
servicos em que os impactos na saude
e seguranca sdo avaliados visando
a melhoria, e o percentual de produtos
e servicos sujeitos a esses procedimentos

Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servigcos

Paginas 82 - 83

PR3 Tipo de informacédo sobre produtos
e servicos exigida por procedimentos de
rotulagem e o percentual de produtos
e servicos sujeitos a tais exigéncias

Paginas 82 - 83

PR4 Numero total de casos de néo
conformidade com regulamentos
e codigos voluntarios relacionados
a informacdes e rotulagem de produtos
e servicos, discriminados por tipo
de resultado

Paginas 82 - 83

PR5 Praticas relacionadas a satisfacéo
do cliente, incluindo resultados de
pesquisas que medem essa satisfacdo

Pagina 84

Aspecto: Comunicag¢des de Marketing

PR6 Programas de adesé&o as leis, normas
e codigos voluntarios relacionados
a comunicac¢des de marketing, incluindo
publicidade, promog¢é&o e patrocinio

Pagina 83
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PR7

PR8

PRO

Numero total de casos de nao
conformidade com regulamentos

e coédigos voluntarios relativos

a comunicac¢cdes de marketing, incluindo
publicidade, promocéo e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado

Numero total de reclamacbes
comprovadas relativas a violacdo
de privacidade e a perda de dados
de clientes

Valor monetario de multas (significativas)
por ndo conformidade com leis

e regulamentos relativos ao fornecimento
e uso de produtos e servi¢cos

No periodo abrangido por
este Relatdrio, a IP América
Latina ndo registrou casos
de ndo-conformidade com
regulamentos e cédigos
voluntarios da comunicacéo
de marketing, incluindo
publicidade, promocdes

ou patrocinios.

No periodo reportado, a IP
América Latina ndo foi alvo
de reclamacodes relativas a
violacdo de privacidade ou

a perda de dados de clientes.

Em 2012, a International
Paper ndo recebeu multas
significativas ou sancdes
ndo monetarias devido a ndo
conformidades com leis

e regulamentos relativos

ao fornecimento e ao uso

de produtos e servicos.



[GRI 3.12]

Indicadores GRI Respuesta

@

1. Estrategia y analisis

11

Declaraciéon del maximo responsable de la
toma de decisiones sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion

Paginas 1,2y 3

Descripcioén de los principales impactos,
riesgos y oportunidades

Paginas 10 y 11, 35, 45 a 79, 54 a 57,
80 a 142

2. Perfil de la organizacion

21 Nombre de la organizacién Tapa
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios Paginas 20 a 23
2.3 Estructura operativa, incluyendo las principales Paginas 15y 16,y 18y 19
divisiones, unidades operativas, subsidiarias y
joint ventures
2.4 Localizacion de la sede de la organizacion Pagina 15
2.5 Numero y nombre de paises en que la Paginas 15 a 19
organizacidn opera
2.6 Tipo y naturaleza juridica de la propiedad En Brasil, International Paper es
una empresa de sociedad limitada.
2.7 Mercados servidos (incluyendo distribucion Paginas 15y 16,18 y 19, y 20 a 23

geografica, sectores servidos y tipos de
clientes/beneficiarios)
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2.8 Porte de la organizacién Numero de empleados: pagina 86
Ventas netas: US$ 1130 mil millones
(pagina 36)

Capitalizacion total: International
Paper en Brasil es una organizacién
limitada, por lo tanto, no contabiliza
ni divulga su capitalizacion total. Este
indicador financiero es informado por
la matriz como grupo.

Cantidad de productos o servicios
ofrecidos: paginas 20 a 23

Activo total: International Paper en
Brasil es una organizacion limitada,
por lo tanto, no contabiliza ni divulga
su activo total. Este indicador
financiero es informado por la matriz

ComMo grupo.
2.9 Principales cambios durante el periodo Pagina 34
cubierto referentes a tamafo, estructura o
participacion societaria
210 Premios recibidos en el periodo cubierto Paginas 24 a 29

por el informe

3. Parametros del informe

Perfil del informe

31 Periodo cubierto por el informe Pagina 6

3.2 Fecha del informe anterior mas reciente El informe anterior mas reciente
fue publicado en 2012 con relacién
al desempeno de la compania
durante el afio 2011.

3.3 Ciclo de emisidn de los informes International Paper viene
publicando sus informes de
sostenibilidad anualmente

3.4 Datos para contacto Pagina 8




Alcance y limite del informe

3.5

Proceso de definicion del contenido del informe

>
N

Determinacién de la materialidad: paginas
6a9

Priorizacion de los temas dentro del
informe: cada uno de los cinco principales
temas sefalados por los stakeholders
estan retratados a lo largo de este informe
(pagina 9).

Identificacion de qué stakeholders la
organizacion espera que usen el informe:
International Paper en Brasil divulgara este
informe en los formatos impreso y online.
Todos los stakeholders involucrados en

el proceso de consulta para determinar

la materialidad seran informados de su
disponibilidad para lectura por e-mail.
Para los empleados, adicionalmente a

las versiones impresas y online, habra
hospedaje en la intranet. Se enviaran
copias del informe impreso a stakeholders
estratégicos, pero cabe recordar que

en caso de interés es posible solicitar el
material al nUmero de contacto divulgado
en la pagina 8. De esta forma, International
Paper espera que todos sus publicos de
relacion puedan utilizar este informe.
Explicacion de cémo la empresa aplicd
los lineamientos del GRI para definir el
contenido del informe y los principios
relacionados con ellos: International
Paper en Brasil siguid los lineamientos

del GRI para definir el contenido de este
informe, incluyendo la materialidad, la
inclusion de stakeholders y el contexto de
la sostenibilidad. Parte de dicho proceso
estd descripto en las paginas 6 a 9. La
cobertura de los temas e indicadores
refleja los impactos econémicos,
ambientales y sociales significativos,

y permite que los publicos de interés
evaluen el desempeio de International
Paper en Brasil en el periodo. La

empresa adoptd todos los principios
recomendados por el GRI. El contenido
basico para el nivel de aplicacion B esta
contemplado a lo largo del material
conforme al método adoptado.
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3.6 Cobertura del informe Para determinar el limite de su
informe, International Paper
siguio las orientaciones del GRI.

El contenido cubre informacion
referente a las instalaciones

y operaciones forestales e
industriales bajo el control de IP
Latinoamérica (paginas 15 y 16).
Involucra también informacién
sobre las operaciones de
prestadores de servicios, que
actuan en las dependencias de

las unidades industriales de Mogi
Guacu, Luiz Antonio y Trés Lagoas
y en las areas de fomento y de
colaboracidn forestal (pagina 136).

3.7 Declaracion sobre cualquier limitacion Paginas 7 y 8. No hay limitaciones.
especifica del alcance o limite del informe

3.8 Base para elaboracion del informe con Paginas 7y 8
relacion a joint ventures, subsidiarias,
instalaciones arrendadas, operaciones
tercerizadas y otras organizaciones

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases de Paginas 6 a 9
calculos, incluyendo hipodtesis técnicas, que
sean base para las estimativas aplicadas
a la compilacion de los indicadores y otra
informacion del informe

3.10 Explicacion de las consecuencias de No hay reformulaciones de
cualquier reformulacion de informacion informacion provista en
provista en informes anteriores informes anteriores.

31 Cambios significativos en comparacion con anos Paginas 6 a 9

anteriores en lo que se refiere a alcance, limite o
métodos de mediciéon aplicados en el informe

indice del contenido del GRI

312 Tabla que identifica la localizacién de la Paginas 144 a 174
informacion en el informe

313 Verificacion externa de datos No se realizo la verificacion externa,
considerando la necesidad de
IP de estructurar el proceso de

construccion del informe en el
formato solicitado por el GRI.

4. Gobierno, compromisos y participacion

4.1 Estructura de gobierno Paginas 31a 34

4.2 Indicacion si el presidente del maximo érgano Paginas 31, 34
de gobierno también es director ejecutivo




4.3 Para organizaciones con estructura de Paginas 31, 34
administracion unitaria, declaracién del
numero de miembros independentes o no
ejecutivos del mas alto 6érgano de gobierno
4.4 Mecanismos para que accionistas y Paginas 122 a 125
empleados efectien recomendaciones o den
orientaciones al mas alto érgano de gobierno
4.5 Relacion entre remuneracion para miembros Anualmente, los miembros de
del mas alto érgano de gobierno, direccion la Direccion Ejecutiva y demas
ejecutiva y demas ejecutivos y el desempeno ejecutivos definen sus objetivos con
de la organizacion su lider y en caso de que haya algun
cambio a lo largo del periodo, hacen
las revisiones necesarias. Al cierre
del afo, se realiza una evaluacion
conjunta con el lider para verificar el
alcance, la superacioén o el no alcance
de las metas definidas. Con base
en ese resultado, el lider define el
porcentaje de bonificacion (MIP) que
el ejecutivo recibird de acuerdo con la
siguiente regla:
El valor de la meta del MIP se basa
en un porcentaje de la mediana del
sueldo anual del Position Level y se
ajusta por medio del desempefio
global y del desempefo individual.
El desempeno global utiliza el Free
Cash Flow = EBITDA - Impuestos +/-
variacion del capital de giro activo
inmovilizado. Para el desempefo
individual se utiliza el CSA rating.
4.6 Procesos en vigor en el mas alto 6érgano Pagina 31
de gobierno para asegurar que se eviten
conflictos de interés Principios de gobierno corporativo:
http:/www.internationalpaper.
com/documents/EN/Governance/
CorporateGovernanceGuidelines.pdf
4.7 Proceso para determinar las calificaciones Principios de gobierno corporativo:

y el conocimiento de los miembros del mas
alto érgano de gobierno para definir la
estrategia de la organizacion para cuestiones
relacionadas con temas econémicos,
ambientales y sociales

http:/www.internationalpaper.
com/documents/EN/Governance/
CorporateGovernanceGuidelines.pdf

Criterios para calificacion de
directores:
http://www.internationalpaper.
com/documents/EN/Governance/
Director_Qualifacati.pdf

>
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4.8 Declaraciones de mision y valores, cédigos de  Paginas 13, 20, 31 a 34
conducta y principios internos relevantes para
el desempeno econdmico, ambiental y social,
asi como estado de su implementacion
4.9 Procedimentos del mas alto érgano de Paginas 31a 34, 140
gobierno para supervisar la identificacion
y gestion, por parte de la organizacion, del Comités del Consejo de
desempeno econédmico, ambiental y social Administracion:
http://www.internationalpaper.com/
BRAZIL/PT/Company/Leadership/
BoardCommittees.html
410 Procesos para autoevaluacion del desempeio Principios de gobierno corporativo:
del mas alto érgano de gobierno, en especial http:/www.internationalpaper.
con respecto al desempefio econémico, com/documents/EN/Governance/
ambiental y social CorporateGovernanceGuidelines.pdf
Criterios para calificacion de
directores:
http:/www.internationalpaper.com/
documents/EN/Governance/Director_
Qualifacati.pdf
4n Explicacion de si la organizacion aplica el IP no se posiciond formalmente
principio de precaucion y como lo hace con relacién al Principio de
Precaucién, sin embargo, respeta
toda la legislacién aplicable a
sus actividades, operaciones y
productos en las que se considere
dicho principio.
412 Cartas, principios u otras iniciativas Paginas 31,140 a 142
desarrolladas externamente de caracter
econdémico, ambiental y social que la
organizacion suscriba o apruebe
413 Participacion significativa en asociaciones y/u Paginas 31, 140 a 142
organismos nacionales/internacionales de
defensa en que la organizacion: tiene asiento en
grupos responsables del gobierno corporativo;
integra proyectos o comités; contribuye
con recursos de valores superiores a la tasa
basica como organizacion asociada; considera
estratégica su actuacion como asociada
414 Relacion de grupos de stakeholders en los Paginas 6, 81 a 142
que la organizacién participa
415 Base para la identificacion y selecciéon de Pagina 81

stakeholders con los que la organizacion participa




4.6 Abordajes para participacién de los

stakeholders, incluyendo frecuencia por tipo

y grupo de stakeholder

Paginas 6 a 9, 81a 142

417 Principales temas y preocupaciones relevados
por medio de participacion de los stakeholders
y medidas adoptadas para tratarlos

5. Forma de gestidon e indicadores de desemp

Paginas 6 a 9, 81a142

ECONOMICO

Aspecto: Desempefio econdémico

ECI Valor econdmico directo generado y distribuido Paginas 36, 37, 126
EC3 Cobertura de las obligaciones del plan Pagina 101

de pension de beneficio definido que la
organizacion ofrece

Aspecto: Presencia en el mercado

ECS5 Variacion de la proporcion del sueldo mas
bajo comparado con el sueldo minimo local
en unidades operativas importantes

Paginas 98-99

EC6 Politicas, practicas y proporcion de gastos
de proveedores locales en unidades
operativas importantes

Paginas 138-139

EC7 Procedimientos para contratacion local y
proporcidon de miembros de alta gerencia
reclutados en la comunidad local en
unidades operativas importantes

International Paper no tiene una
politica formal de contrataciéon

de profesionales locales
(considerandose “local” a cada una
de las regiones donde se localizan
sus unidades). A pesar de ello,

en la mayoria de las unidades,

la proporcion de empleados de

la alta gerencia provenientes de

la comunidad local fue elevada

en 2012. En la unidad de Luiz
Antdnio, esta proporcion fue del
100%. Tanto en la unidad de Mogi
Guacu como en Ipex, fue del 88%.
En el drea corporativa, este valor
fue del 82%. Por su parte, en la
Division Forestal y en la unidad de
Trés Lagoas, dicho indice fue del
44% y 17%, respectivamente. En

el Centro de Distribucion, donde
habia solamente un empleado no
miembro de la alta gerencia, fue
del 0%. Para calcular la proporcion,
se utilizo el total de miembros

de la alta gerencia contratados
localmente dividido por el total de
miembros de la alta gerencia. El
termo “alta gerencia” se refiere a
directores y gerentes en general.

>
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Aspecto: Impactos econédmicos indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de inversiones en Paginas 58-60
infraestructura y servicios ofrecidos,
principalmente para beneficio publico, por
medio de participacion comercial, tanto en
dinero como en actividades pro bono

EC9 Identificacion y descripcion de impactos Paginas 126-133
econdémicos indirectos significativos,
incluyendo la extension de los impactos

AMBIENTAL

Aspecto: Materiales

EN1 Materiales usados por peso o volumen Paginas 75-77

EN2 Porcentaje de los materiales usados Pagina 77
provenientes de reciclado

Aspecto: Energia

EN3 Consumo de energia directa discriminado Paginas 69-71
por fuente de energia primaria

EN4 Consumo de energia indirecta discriminado Paginas 69, 72-73
por fuente de energia primaria

ENS5 Energia ahorrada debido a mejoras de Pagina 73
conservacion y eficiencia

Aspecto: Agua

EN8 Total de agua retirada por fuente Paginas 65-68

EN9 Fuentes hidricas significativamente Paginas 65-68
afectadas por el retiro de agua

EN10 Porcentaje y volumen total de agua Paginas 65-68
reciclada y reutilizada

Aspecto: Biodiversidad

ENTI Localizaciéon y tamano del area propia, Paginas 58-59
arrendada o administrada dentro de areas
protegidas, o adyacente a ellas, y areas de
alto indice de biodiversidad fuera de las
areas protegidas

EN12 Descripcion de los impactos significativos en Pagina 61
la biodiversidad de actividades, productos
y servicios en areas protegidas y en areas
de alto indice de biodiversidad fuera de las
areas protegidas

EN13 Habitats protegidos o restaurados Paginas 58-60

EN14 Estrategia, medidas en vigor y planos futuros Paginas 62-63
para la gestion de impactos en la biodiversidad




EN15

Numero de especies en la Lista Roja de la IUCN
y en listas nacionales de conservacion con

habitats en areas afectadas por las operaciones,
discriminadas por el nivel de riesgo de extinsion

Pagina 64

Aspecto: Emisiones, efluentes y residuos

EN16 Total de emisiones directas e indirectas de gases Pagina 73
causadores del efecto invernadero, por peso

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de Paginas 51-53, 73
gases causadores del efecto invernadero y
las reducciones obtenidas

EN20 NO,, SO, y otras emisiones atmosféricas Pagina 74
significativas, por tipo y peso

EN21 Descarte total de agua, por calidad y destino Paginas 65-68

EN22 Peso total de residuos, por tipo y método Paginas 78-79
de disposicion

EN24 Peso de residuos transportados, Pagina 78

importados, exportados o tratados
considerados peligrosos segun la
Convencion de Basilea - anexos |, I, Il1l'y
VIII, y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente

Aspecto: Productos y servicios

EN26

Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de productos y servicios y el
grado de reduccion de dichos impactos

Paginas 54-57

Aspecto: Cumplimiento normativo

EN28

Valor monetario de multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias
resultantes del incumplimiento de las leyes y
reglamentaciones ambientales

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto: Empleo

En 2012, la Fabrica de Trés Lagoas
recibié una Actuacion de Infraccion
IBAMA n° 710963, que resultd en una
multa de R$ 70 mil. La actuacion fue
supuestamente labrada debido al
suministro de informacioén incorrecta
en el sistema oficial del IBAMA -
Registro Técnico Federal. El tamafio
de la empresa 2001 a 2007 fue
reportado como “entidad sin fines de
lucro”. La empresa presentd defensa
y continla aguardando el analisis del
organo ambiental.

LAT Total de trabajadores por tipo de empleo, Paginas 86-88
contrato de trabajo y region
LA2 Numero total y tasa de rotacién de Paginas 95-97

empleados por grupo etario, género y region

o
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Beneficios ofrecidos a empleados de Paginas 98-100
tiempo completo que no se ofrecen a

empleados temporarios ni de tiempo parcial,

discriminados por las principales operaciones

Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y el gobierno

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por Pagina 120
acuerdos de negociacion colectiva
LAS Plazo minimo para preaviso relativo a cambios No hay procedimiento especifico

operativos, incluyendo si dicho esta especificado sobre el plazo minimo de preaviso

en acuerdos de negociacion colectiva para notificar a los colaboradores
sobre cambios operativos. Las
demandas son analizadas por el
departamento de Comunicacion.

Aspecto: Salud y seguridad ocupacional

LAG

Porcentaje de empleados representados Pagina 118
en comités formales de seguridad y salud,

compuestos por gestores y trabajadores, que

ayudan en el monitoreo y asesoramiento sobre

programas de seguridad y salud ocupacional

Tasas de lesiones, enfermedades ocupacionales, Paginas 114 y 115
dias perdidos, ausentismo y muertes
relacionados con el trabajo, por regidn

LA8

Programas de educacion, formacion, Pagina 120
asesoramiento, prevencion y control

de riesgo en andamiento para dbrindar

asistencia a empleados, sus familiares o

miembros de la comunidad con relacion

a enfermedades graves

LA9

Temas relativos a seguridad y salud cubiertos Pagina 119
por acuerdos formales con sindicatos

Aspecto: Formacion y educacion

LATO

Promedio de horas de formacidn por afio por Pagina 109
empleado, discriminado por categoria funcional

LAT

Programas de gestion de competencias Paginas 95, 101-108
y formacioén continua que fomenten la

continuidad de la empleabilidad de los

empleados y para gestionar el fin de la carrera

LA12

Porcentaje de empleados que reciben Pagina 102
regularmente analisis de desempefio
y de desarrollo de carrera




Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 Composicion de los grupos responsables
del gobierno corporativo y discriminacion
de empleados por categoria, de acuerdo
con el género, grupo etario, minorias y otros
indicadores de diversidad

Paginas 89-94

LA14 Proporcion de sueldo base entre hombres y
mujeres, por categoria funcional

DERECHOS HUMANOS

Pagina 98

Aspecto: No discriminacion

HR4 Numero total de casos de discriminacion y las
medidas tomadas al respecto.

En 2012, International Paper recibid
un reclamo laboral y una denuncia
en el Helpline de Etica relacionado
con este tema. Con relacion al
reclamo laboral, los abogados de la
empresa entrevistaron a personas y
testigos y todos negaron la practica
de discriminacion. La demanda se
encuentra pendiente de juicio. Con
relacion a la denuncia, el Comité de
Etica analizé e investigd el caso y no
pudo comprobar la alegacion. El caso
fue cerrado. En 2011, no sucedieron
casos en este sentido. En 2010,
hubo un reclamo laboral juzgado
improcedente en primera instancia.

Aspecto: Libertad de asociacion y negociacién colectiva

HR5 Operaciones identificadas en que el derecho a
ejercer la libertad de asociacion y la negociacion
colectiva pueda estar corriendo riesgo
significativo y las medidas adoptadas para
apoyar este derecho

Aspecto: Trabajo infantil

En Brasil, la libertad de asociacion
y negociacion colectiva esta
garantizada por la legislacion y es
seguida por IP Latinoamérica.

HR6 Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ocurrencia de trabajo infantil
y las medidas adoptadas para contribuir a la
aboliciéon del trabajo infantil

IP América Latina respeta
integramente la Consolidacion de

las Leyes de Trabajo (CLT) en lo que
se refiere a la cuestion del trabajo
infantil y del trabajo esclavo. Ademas,
refuerza en su Cédigo de Etica que no
tolera ningun acto ni comportamiento
verbal ni fisico que pueda causar o
resultar en violencia.

Aspecto: Trabajo forzado o analogo al esclavo

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ocurrencia de trabajo forzado o
anadlogo al esclavo y las medidas adoptadas para
contribuir a la erradicacion del trabajo forzado o
andlogo al esclavo

IP América Latina respeta
integramente la Consolidacion de

las Leyes de Trabajo (CLT) en lo que
se refiere a la cuestion del trabajo
infantil y del trabajo esclavo. Ademas,
refuerza en su Cédigo de Etica que no
tolera ningun acto ni comportamiento
verbal ni fisico que pueda causar o
resultar en violencia.
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Aspecto: Practicas de seguridad

HR8 Porcentaje de personal de seguridad El equipo de seguridad patrimonial
sometido a formacion en las politicas o de IP Latinoamérica esta formado
procedimientos de la organizacion relativos por dos profesionales propios,

a aspectos de derechos humanos que sean gue desempeian las funciones
relevantes a las operaciones de gestidn y planificacion, y por
76 prestadores de servicios,
que trabajan en las unidades
industriales y forestales. Todos
los prestadores de servicios que
actuan en el drea de seguridad
reciben cada dos afios formacion
para calificacion que, de acuerdo
con la legislaciéon nacional, trata
temas como relaciones humanas y
el cédigo penal brasilefio. También
se realizan capacitaciones en las
areas de seguridad ocupacional
y salud y de medio ambiente.
Con relacién a 2010 y 2011, hubo
algunos cambios en los calculos
utilizados para reporte de este
indicador. Diferentemente de lo
considerado en aflos anteriores,
en la unidad de Mogi Guacu no
hay ningun colaborador propio
dedicado integramente a seguridad
patrimonial. En Luiz Antonio, los
afos anteriores se considerd en la
soma al gestor del contrato junto
al prestador de servicio (supervisor
administrativo) como persona de
seguridad patrimonial directamente
contratada. Sin embargo, este
profesional se dedica actualmente a
todos los contratos bajo su gestion
y no solamente a esa actividad. No
hubo alteraciones en los procesos
de célculo en la unidad de Trés
Lagoas ni en la Divisidon Forestal.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

SOCIEDAD

Aspecto: Comunidad local

SO1 Naturaleza, alcance y eficacia de todos Paginas 127-133
los programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las operaciones
en las comunidades, incluyendo la entrada,
operacion y salida




Aspecto: Corrupcion

SO3 Porcentaje de empleados capacitados
en las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion

Aspecto: Politicas Publicas

SO5 Posiciones con relacidn a politicas publicas
y participacion en la elaboracion de politicas
publicas y lobbies

Pagina 31

Paginas 140 a 143

SO6 Valor total de contribuciones financieras
y en especie para partidos politicos,
politicos o instituciones relacionadas,
discriminadas por pais

De acuerdo con la alineacion global
de la matriz, IP no contribuye
financieramente para partidos
politicos ni instituciones relacionadas.

Aspecto: Competencia desleal

SO7 Numero total de acciones judiciales por
competencia desleal, practicas de trust 'y
monopolio y sus resultados

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto: Salud y seguridad del cliente

IP Latinoamérica tenia pendientes
dos acciones judiciales relativas a
competencia desleal en el periodo
cubierto por este Informe. La
empresa no tenia acciones de este
tipo relacionadas con practicas
contra la competencia o monopoio.

PR1 Fases del ciclo de vida de productos y
servicios en gque los impactos sobre la salud
y la seguridad son evaluados con vistas a
mejora, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a dichos procedimientos

Aspecto: Etiquetado de productos y servicios

PR3 Tipo de informacién sobre productos y
servicios exigida por procedimientos de
etiquetado y porcentaje de productos y
servicios sujetos a dichos requisitos

Paginas 82-83

Paginas 82-83

PR4 Numero total de casos de incumplimiento
con reglamentaciones y codigos voluntarios
relacionados con informacioén y etiquetado
de productos y servicios, discriminados por
tipo de resultado

Paginas 82-83

PR5 Practicas relacionadas con la satisfaccion del
cliente, incluyendo resultados de encuestas
gue miden dicha satisfaccion

Pagina 84
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Aspecto: Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de adhesion a las leyes, normas Pagina 83
y codigos voluntarios relacionados con
comunicaciones de marketing, incluyendo
publicidad, promocién y patrocinio

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

PR7 Numero total de casos de incumplimiento En el periodo cubierto por este
con reglamentaciones o cédigos Informe, IP Latinoamérica no
voluntarios relativos a comunicaciones registrd casos de incumplimiento
de marketing, incluyendo publicidad, con reglamentaciones o cddigos
promocion y patrocinio, discriminados por  voluntarios de comunicacién de
tipo de resultado marketing, incluyendo publicidad,

promociones y patrocinios.

Aspecto: Privacidad del cliente

PR8 Numero total de reclamos comprobados En el periodo reportado, IP
relativos a la violaciéon de privacidad o a la Latinoamérica no fue objeto de
pérdida de datos de clientes reclamos relativos a la violacion

de privacidad ni a la pérdida de
datos de clientes.

Aspecto: Cumplimiento normativo

PR9 Valor monetario de multas (significativas) En 2012, International Paper no recibid
por incumplimiento con leyes multas significativas ni sanciones no
o reglamentaciones relativas a suministro monetarias debido a incumplimiento
0 uso de productos o servicios con leyes o reglamentaciones relativas

al suministro o uso de productos
O Servicios.
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