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Perfil SM

Quem é a 3M

GRI2.32425272.8

Ao pensar na 3M se torna dificil quantificar onde

os produtos da marca estédo presentes. Em casa,

no escritério, na rua, nas empresas e em servigos
relacionados a saide sdo apenas alguns exemplos
entre tantos outros. Reconhecida mundialmente por
sua esséncia inovadora e pela capacidade de aplicar
sua tecnologia de diferentes formas, o compromisso
da companbhia é tornar a vida das pessoas muito mais
facil e melhor no mundo todo.

3M atua, globalmente, em 46 plataformas
tecnoldgicas voltadas para diversos mercados e
segmentos. Seu portfélio possui mais de 50 mil
produtos, que sdo comercializados em mais de 200
paises. Eles estdo alocados em cinco grupos de
negacios: Industrial, Satde, Seguranca & Graficos,
Eletrénicos & Energia e Consumo, subdivididos em 25
divisdes de negdcios.

A empresa possui operagdes fabris em 70 paises

e quase 89.8 mil funcionarios. No Brasil, conta

com plantas fabris em Sumaré — onde também fica
a matriz nacional -, Ribeirdo Preto, Itapetininga,
Mairinque, Sdo José do Rio Preto (SP) e em Manaus
(AM). Desde 2010, detém o controle da Incavas,
localizada em Bom Principio (RS). A empresa
emprega 4,2 mil funcionarios.

Visdo, valores e promessa
da marca

GRI 4.8

Visdo

e Tecnologia 3M impulsionando cada empresa.
o Produtos 3M melhorando cada lar.

o Inovagéo 3M facilitando a vida de cada pessoa.

Valores
o Agir com honestidade e integridade inflexiveis em
tudo o que fazemos.

o Satisfazer nossos clientes com tecnologias inovadores
e qualidade superior, valor e servigo.

o Oferecer retorno atraente aos investidores por meio
de crescimento sustentével e global.

e Respeitar o ambiente fisico e social no mundo todo.

e Desenvolver e reconhecer a diversidade de talentos,
iniciativas e a lideranga de nossos funcionarios.

e Conquistar a admiragéo de todos os envolvidos
com a 3M em todo o mundo.

Promessa de marca
e Solugdes praticas e inteligentes que ajudam os
clientes a obter sucesso.

Esséncia: direcionar a reagdo em cadeia de novas ideias.
Propésito: tornar o progresso possivel.







Inovagéo para a vida

Jorge Lopez,
Diretor-presidente
da 3M do Brasil
desde setembro
de 2014
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Mensagem
do Presidente

GRI11

Em 2014, a 3M global conseguiu, mais uma vez,
reforgar seu espirito inovador e oferecer as melhores
solugdes para seus clientes, ao alcangar a marca
histérica de 100 mil patentes. O resultado destaca

a importancia da sinergia em uma companhia de
grande porte como a 3M e o impacto dos produtos
e servigos na vida de milhares de consumidores e na
competitividade das empresas.

A despeito do cenario econémico néo favoravel,
nos dmbitos nacional e mundial, a 3M do Brasil
obteve bons resultados em suas operagdes, com
énfase para os grupos de negdcios de Saude e
Consumo. Também realizamos alguns importantes
investimentos, como a continuidade da construgao
da nova fabrica de Manaus, o novo centro de
Distribuicdo de Sumaré, a nova unidade de produgéo
de fitas VHB, na unidade de Sumaré (SP), o inicio
das academias de Lideranga e Marketing - que
fazem parte da Universidade Corporativa 3M - e o
investimento em lideranga e em nossos talentos.

Por meio do Instituto 3M, os aportes seguiram em
diversos projetos educacionais, um dos principais
pilares de atuagéo do organismo social da empresa,
visto que a educag3o estd intrinsecamente ligada ao
futuro do Pais e de nossas pessoas.

Além da cultura de inovagéo, que permeia todas as
areas de atuagdo da empresa, a sustentabilidade
também ja estd inserida no DNA da 3M, fato que
pode ser comprovado por meio do programa 3P
(Prevencéo a Poluigéo se Paga), instituido ha quase
40 anos na companhia. Mais do que estabelecer
metas de redugdo de dgua, energia e de outros
recursos, estamos sempre em busca de processos
mais eficientes que resultem em operagdes e
produtos sustentaveis. E ndo queremos que esses

dois conceitos — inovagdo e sustentabilidade -, que
servem como base de sustentacgéo para o negdcio,
fiquem restritos as nossas operagdes. Para isso, o
CTC (Centro Técnico para Clientes), localizado na
planta de Sumaré (SP), tem a miss&o de estimular
os clientes a pensarem novas formas de criagédo e a
quebrar paradigmas.

Sempre destaco que a ética inflexivel permeia o
modo como fazemos negdcios. Trata-se de um
comportamento pautado em praticas éticas e morais
em que agimos com honestidade e integridade em
tudo que fazemos.

Dentre os prémios recebidos ao longo do ano,
ficamos, novamente, entre as melhores para se
trabalhar no Brasil, conforme o ranking do Great
Place to Work e da Revista Epoca, e fomos eleitos
uma das melhores empresas para se iniciar a carreira,
ranking promovido pela revista Vocé S/A. Ambas

as premiagdes endossam o papel que a 3M cumpre
ao investir continuamente em seus colaboradores,
proporcionar oportunidades de crescimento interno
e realizar um bom trabalho junto as universidades

e aos estudantes. O cendrio atual é desafiador,
principalmente em termos macroeconémicos, o que
exige solugdes igualmente desafiadoras, questdo
em que a empresa é especialista, tendo em vista sua
cultura de inovagéo e reinvengédo continuas. Mais
do que superar os obstaculos internos, a 3M deve
seguir focada em sua misséo de tornar a vida das
pessoas melhor e os processos das empresas mais
competitivos para o seu sucesso e crescimento.

Ao abragar essas duas metas, a companhia contribui
para uma questdo muito maior, que é a superagéo
da crise por meio de ideias concebidas em esferas
distantes do lugar-comum.

E para seguirmos crescendo e inovando em 2015,
faremos uma analise minuciosa das condigdes
econdmicas brasileiras em busca das melhores
oportunidades nos segmentos em que a companhia
atua. E o mais importante: trabalharemos em equipe,
uma das razdes do sucesso da 3M em tudo o que faz.

Jorge Lopez
Diretor-presidente da 3M do Brasil



Inovagéo para a vida




Relatério Anual de Sustentabilidade 2015 | exercicio 2014 7

Sobre o relatério
80 indice GRI
86 Créditos



[ :
[ iw .
| il i Wil Tl T e L .I‘-.T_-l S



Trajetodria
de inovacgoes

Desde a sua fundagao, a 3M esta na
vanguarda de processos inovadores que
resultam em produtos que visam facilitar a
vida de consumidores e empresas. Sua histéria
e os prémios recebidos comprovam o DNA
criativo da empresa.
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Esséncia
de marca

A cultura de inovagao continua
esta presente na 3M desde a
sua fundacgao.

Para sempre oferecer produtos e solugdes que atendam as
diversas necessidades dos clientes, a empresa incentiva

a criatividade e a colaboragéo entre seus colaboradores e
encoraja que problemas sejam vistos como oportunidades.
Para relembrar sua trajetéria inovadora, basta olhar para

algumas criagdes, como a lixa a prova d’dgua, desenvolvida no
inicio de 1920. Considerado um marco na histéria de solugdes
providas pela 3M, o produto permitiu a redugdo da poeira
durante o processo de reparagédo de automéveis. Logo em
seguida, em 1925, o jovem assistente de laboratério Richard
G. Drew criou aquela que viria a ser uma das inovagdes mais
simbélicas da companbhia, a fita de mascaramento (ou fita
crepe, como passou a ser conhecida) — etapa essencial para a
diversificagdo e a primeira de muitas fitas adesivas sensiveis a
pressdo da marca Scotch®, que abriu caminho para a incrivel
diversificagdo da empresa.

Plataforma web
como disseminadora

e inovacgao

A 3M acredita que um dos principais meios para disseminar o
conhecimento da marca e de sua cultura de inovagéo é através
da plataforma web.

Ao articular maneiras de difundir a inovagao, conceito inerente
ao negdcio da empresa, em 2009, a 3M langou o site 3M
Inovagédo (www.3Minovacao.com.br), totalmente reformulado em
2014. Agora, o portal se transformou em uma escola de inovagao
e conta com novas ferramentas interativas, além de areas e
conteldos que incentivam o tema. Nesta nova verséo, a proposta
é dialogar com o conceito de escola, de forma que empresarios,
profissionais, empreendedores, professores e alunos se tornem
mais inovadores em seus negdcios e em suas vidas por meio dos
conteudos disponiveis, dos desafios de ideias e do download de
diversos materiais exclusivos.

Novo portal da 3M Inovagéo

A 3M esté presente, ainda, no Facebook — rede social em que os
usudrios de internet do Brasil sdo uns dos mais ativos, conforme
dados da propria plataforma. A empresa aposta em sua fan Page
para fortalecer o relacionamento com o publico jovem. Ha também
outras 17 fanpages de marcas e areas de negdcios com produtos
voltados para o consumidor final ou para o publico profissional,
somando mais de dois milhdes de seguidores.

A companhia também conta com a area de E-business,
totalmente voltada a melhorar seu posicionamento na rede e a
apoiar as iniciativas das dreas de marketing.

INOVAR PODE SER UM~
DIFERENCIAL EM
SUA CARNEIRA.
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Inovagéo para a vida

Sempre um
passo a frente

Foi a necessidade de solugdes abrasivas por
parte de diversas industrias que impulsionou
a criagdo da 3M nos Estados Unidos, em
1902. Duas décadas depois, a empresa
crescia, acompanhando o movimento
modernista, e investia em producgéo de fitas
adesivas, especialmente para funilarias.

Nos anos 30, as vendas eram sucesso

no territério norte-americano e
estrategicamente, a companhia decidiu

por investir em seu laboratério central de
pesquisas. Na década seguinte, a empresa ja
se expandia internacionalmente para paises
como Brasil, Reino Unido, Franga e Canada.
A companhia aportou em territério brasileiro
em 1946, com a fita adesiva Durexr.

3M no Brasil

Linha do tempo

Década de 1900

A 3M ¢é fundada em 1902 em Lake Superior,
Minnesota (EUA). Na regido, cinco homens
de negdcios fundaram a Minnesota Mining
and Manufacturing Co — 3M — em busca de
abrasivos. Contudo, o produto encontrado se
mostrou de baixo valor e a nova companhia
se mudou mais tarde para a regido de
Duluth, desta vez para dar foco em lixas.
Foram necessarios anos de empenho para
que a companhia pudesse alcangar uma
producéo de qualidade e uma boa cadeia de
abastecimento. A companhia foi responsavel
em 1920 pela primeira lixa d’agua no
mercado, capaz de reduzir a poeira durante

a fabricagdo de automéveis. E, apenas

para citar alguns de seus muitos produtos
revolucionarios, em 1925, a 3M criou a
tecnologia que resultou na primeira fita
Scotch® e, em 1980, langou o Post-it®.

Década de 1940

A 3M se instala em
9 de abril de 1946 em

Campinas (SP), com o
nome de Durex, Lixas e

Fitas Abrasivas Ltda.

| Década de 1950

Ja como 3M do Brasil,
a companhia d4 inicio
as operacdes em

Sumaré (SP), em 1954.

Década de 1970

Em 1976 € inaugurada
a fabrica de Ribeirdo
Preto (SP).

Década de 1980

A fabrica de
Itapetininga é
inaugurada em 1984,
marcando o inicio
da década.




Década de 2000
2005

Inauguragéo do Centro
Técnico para Clientes
(CTC) em Sumaré (SP).

Aquisicdo da POMP.

2006

Nasce em 2006 o
Instituto 3M, com foco
em responsabilidade
social e ambiental.

2007

Em 2007, é inaugurada
a fabrica de Manaus,
levando a 3M do Brasil
ao Norte do pais.
Nesse mesmo ano,

a companhia adquire

a Abzil, fabricante de
produtos ortodénticos.
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2008

Inauguragéo do
Laboratério Corporativo
em Sumaré (SP).

Em 2008, a Abzil ganha
nova sede, em S&o José
do Rio Preto (SP).

2010

Em 2010, a 3M do Brasil
adquire a Incavas, de
Bom Principio (RS),
fabricante de vassouras.

Em 2010, inicio da
produgéo das linhas de
EBL e Hook, de sistema
de fechamento de
fralda mecanico.

2011

Em 2011, inicio das
atividades das novas
areas de filme de NOPP
e cobrideira Hot Melt na
fébrica de Itapetininga
(SP), tais areas sdo
responsaveis pelas

fitas de fechamento de
fraldas mecanico.

2012

Em 2012, um dos
principais fatos foi

a implementagéo

da fabrica de Glass
Bubbles, microesferas
ocas de vidro, na
planta de Ribeirao
Preto (SP), que tém
diversas aplicagdes em
segmentos diferentes e
sdo novidade no Brasil.

2013

Em 2013, foi

realizada uma série

de investimentos na
expansao fabril e a 3M
reforgou sua estrutura
inovadora, reinaugurando
seu Centro de Pesquisa

e Desenvolvimento
ampliado, com plantas
piloto, em Sumaré (SP).

2014

Em 2014, foi inaugurada
a nova fabrica de fitas
acrilicas, chamada de
BAM 3, na unidade de
Sumaré (veja mais na
pdgina 34).
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Reconhecimentos

GRI 210

Mais uma vez entre as melhores
para trabalhar

Em 2014, a 3M foi, pela terceira vez consecutiva, eleita
uma das melhores empresas para iniciar a carreira, segundo
o ranking da revista Vocé S/A e da Fia/USP que fez um
levantamento das 35 melhores companhias para os jovens.
Adicionalmente, a empresa saltou da 502 posi¢éo, em
2013, para a 292, neste ano, no ranking das 70 Melhores
Grandes Empresas para se Trabalhar no Brasil, elaborado
pelo GreatPlaceToWork e pela Revista Epoca Negécios.

A companbhia ainda figurou na lista das 150 Melhores
Empresas para Trabalhar 2014, elaborada pelo Guia

Vocé S/A e Fia/USP, tendo evoluido da 133? posigdo, em
2013, para a 74?, em 2014. A 3M também foi destaque na
categoria “Quimica e Petroquimica”, ocupando a 52 posigao

entre as oito empresas do segmento selecionadas pelo Guia.

Para a 3M do Brasil, ambos os reconhecimentos sdo
conquistas importantes e comprovam que a companhia
estd no caminho certo ao investir em seus colaboradores,
nos estudantes e nas universidades. Além disso, quesitos
como novas tecnologias, novos desafios e o espirito
inovador, alinhados & sustentabilidade, sdo essenciais no
que se refere a atragéo e retengdo de novos talentos.

GUIA 2014
voces/ia |

AS MELHORES ~ NZLEXCILT:

EMPRESAS PARA
VOCE TRABALHAR

Lideranca premiada

Presente no ranking desde a sua concepgao, ou seja,
ha seis anos, a 3M ocupou, em 2014, a 82 posigéo

na pesquisa realizada pelo Hay Group “Melhores
Companhias para Lideranga”. A publicagdo avalia o
que faz um grande lider em um mundo imprevisivel e
globalizado, quais competéncias sdo necessérias agora
e no futuro e o que as companhias estédo fazendo para
acelerar e desenvolver seus lideres para competirem e
serem bem sucedidos.

Ainda no quesito lideranga, a 3M do Brasil foi reconhecida,
em dezembro de 2014, no 4° Prémio Lideres do Brasil,
promovida pelo Grupo de Lideres Empresariais (Lide).
Ainiciativa destaca os lideres que se esforgaram em
colocar o Pais em patamar de lideranga mundial. Também
no mesmo més, a subsidiaria foi contemplada com o
Prémio Lideres da Regido Metropolitana e Campinas (SP).
O diretor-presidente da companhia, Jorge Lopez, recebeu
aindicagdo de lider em sustentabilidade.

Dentre as melhores em

cidadania corporativa

Em 2014, a 3M do Brasil entrou no ranking das “100
Melhores Empresas em Cidadania Corporativa 2014”
elaborado pela Editora Gestédo e RH. Além de integrar a
lista, a empresa ainda foi contemplada com o destaque
em Responsabilidade Ambiental.

Marcas Lideres de Vendas

A Abras (Associagéao Brasileira de Supermercados)
entregou o prémio de “Marcas Lideres de Vendas 2014”
para a 3M do Brasil nas categorias “Esponja para Banho”
e “Esponja Sintética para Limpeza Caseira”. A premiagao
ocorreu devido ao reconhecimento da lideranga nacional
dos produtos Ponjita e Esponja Scotch-Brite.

Si[a
AS MELHORES

A EARREIRA

EP’Q CA

MECAR

Empresas
j para T rabalhar
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Supplier’s Day

Concedido pela Whirlpool, o prémio foi
conquistado em fung&o do projeto que
reduziu as emissdes de compostos volateis
nas impressoras de fitas de polipropileno
em 81%, ao decorrer de 5 anos.

Supplier Quality
Excellence Awards

A premiagéo, organizada e executada
pela General Motors, foi entregue a 3M
do Brasil na categoria “Qualidade”.

Engenheiros
de Qualidade

A 3M do Brasil recebeu, em 2014, a
Certificagéo Internacional de Engenheiros
de Qualidade (CQE) das maos da
American Society for Quality também na
categoria “Qualidade”.

3M sustentavel

Em fungao do projeto “Pano para Pia Fibra

de Bambu Scotch-Brite”, a 3M do Brasil
conquistou o prémio Projeto Sustentabilidade
de Ponta a Ponta, na drea de Limpeza
Doméstica. Em sua 32 edicéo, a premiagéo

é feita pela Walmart Brasil. Adicionalmente,

a empresa ganhou o reconhecimento

pelo comprometimento ao incorporar a
sustentabilidade nos processos e na cadeia
de valor da rede de supermercados.

Idea Brazil Design
Award

Reconhecido pela Industrial Designers
Society of America, o design da subsidiaria
brasileira levou a premiagéo na categoria
“Best Design in Consumer Products” pelo
produto Floor Care — Scotch-Brite.

Pano para Pia Fibra de Bambu
Scotch-Brite”conquistou o
prémio Projeto Sustentabilidade
de Ponta a Ponta.

Prémio Sindusfarma
de Qualidade

Realizado anualmente pelo Sindicato

da Industria de Produtos Farmacéuticos
de Sdo Paulo, o prémio reconhece

o desempenho de fornecedores e
prestadores de servigos farmacéuticos
que mais se destacaram no ano anterior.
Em 2014, a 3M do Brasil recebeu a
premiagao nas categorias “Rétulos” e
“Fabricantes Nacionais de Equipamentos
para Formulagédo e Embalagem”.

Top of Mind

Resultado de pesquisas com
consumidores no segmento varejo e em
Home Centers de todo Brasil, o prémio
Top of Mind, da Revista Revenda, foi
entregue a 3M nas categorias “Fita
Adesiva”, “Equipamentos para Protecéo
Individual” e “Lixa”.
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Relatério Anual de Sustentabilidade 2015 | exercicio 2014

19° Top of Mind

Organizado pela Revista Protecéo,

0 19° Top of Mind é a principal premiagao
do Brasil para as empresas e instituigdes
do setor de Satide e Seguranga do
Trabalho. O prémio reconhece o esforgo
de marketing das organizagdes voltadas
a prevengao de acidentes e doencgas
ocupacionais. Em 2014, a 3M do Brasil
foi premiada nas categorias: “10

Marcas mais Lembradas”, “Capacetes
de Segurancga”, “Cremes Protetores”,
“Instrumentos Técnicos”, “Oculos de
Seguranca”, “Produtos de Sinalizagéo

e Identificagao”, “Protetores Auditivos”,
“Protetores Faciais”, “Protetores
Respiratérios” e “Roupas Especiais para
Trabalhos Profissionais”.

Premium Suppliers

A 3M do Brasil foi premiada pela
Coca-Cola FEMSA como a melhor
fornecedora na categoria “Filtragédo”.

Toyota Quality
Excellence
Performance Award

Premiada na categoria “Qualidade”,

a 3M foi reconhecida pela fabricante de
veiculos Toyota por apresentar zero defeito
nas entregas, ndo estar envolvida em
campanhas de recall e por contribuir em prol
de melhorias na qualidade dos produtos.

Ranking Autodata
de Qualidade
e Parceria 2014

A Revista Autodata reconheceu a

3M como uma das 50 principais
empresas fornecedoras do setor
automotivo. A pontuagdo é baseada na
performance das empresas nos ultimos

3 anos, considerando premiagdes das
montadoras e outras instituicdes do setor.

Reconhecimentos Fiat

O Fiat Qualitas Award, prémio concedido
pela Fiat, reconhece os melhores
fornecedores em sete categorias. A 3M
do Brasil foi eleita a melhor na categoria
“Materiais Quimicos” pelo terceiro ano
consecutivo. A companhia também levou
o prémio Auditor Qsb Fiat Chrysler.

Reconhecimento
por Desempenho
de Fornecimento

A CEMIG (Companhia Energética

de Minas Gerais) reconheceu o trabalho
de fornecimento que a 3M executa

na categoria “Materiais para Redes de
Distribuigdo de Energia”.

Certificacao
Internacional
da Qualidade

Concedido pela American Society

for Quality, a certificagdo reconhece
profissionais que possuem e aplicam os
melhores conceitos do mercado e, com
isso, estdo aptos a atuar em nome da
Qualidade em um padrao mundial.

17

Reconhecimentos em
Recursos Humanos

A Gestédo RH Editora concedeu trés
prémios para a 3M do Brasil, em 2014.
S&o eles: As 100 Melhores Empresas em
IDHO (Indicador de Desenvolvimento
Humano Organizacional 2014), As 25
Empresas mais Admiradas pelos RH’s

e Os 10 RHs Mais Admirados do Brasil
2014 - Executivo de RH.

Selo Empresa Solidaria
O Fundo Social de Solidariedade entregou
o selo em fungéo da participagéo do
Instituto 3M na Campanha de Natal

de S&o José do Rio Preto.

Top Mébile 2014

O prémio, que reconhece as marcas
mais lembradas no segmento de madeira
moveleiro, é concedido pela Revista
Moébile. Em 2014, a 3M do Brasil foi
premiada na categoria “Fornecedores
Abrasivos” e “Lixas”.

Top Five 2014/2015

A 3M foi reconhecida como uma das

5 marcas mais lembradas da indUstria,
segundo a pesquisa realizada pela
Revista NEI. As categorias contempladas
foram: “Abrasivos”, “Discos de Corte”,
“Lixas” e “Rebolos™.

Programa Parceiros
ANAHP 2014

A homenagem da ANAHP aos parceiros
que promovem o setor hospitalar foi
entregue a 3M do Brasil na categoria
“Parceiro Diamante”.

Learning &

Performance Brasil

Concedido pela Micropower/ABRH
(Associagéo Brasileira de Recursos
Humanos), o prémio, entregue a

3M, reconhece as melhores praticas
concernentes a educagéo de profissionais
de Saude Ocupacional.
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3M na Copa do Mundo

Aproveitando o clima de Copa do
Mundo em 2014, a 3M do Brasil langou a
campanha interna 3M Inovagéo Futebol
Clube. Com o objetivo de transmitir a
ideia de um time unido e engajado em
busca de objetivos, a empresa buscou
valorizar o colaborador e mostrar a
importéancia de cada um dentro de uma
companbhia inovadora.

Um grupo de 26 funcionarios representou
seus colegas e estampou as pegas de
comunicagao que ficaram expostas

em todas as fabricas da 3M do Brasil.

Na unidade Sumaré, a fachada do
restaurante foi adesivada com um grande
painel com fotos desses colaboradores

e mensagens da campanha. Para a
coordenadora de Marketing Corporativo,
Carolina Duarte, “a participagao dos
funcionarios na campanha enriquece

o material e reforga o orgulho em ser
3M. Eles representam cada um de nés
que trabalha e faz desta a empresa mais
inovadora do pais”. Uma das principais
acOes da campanha foi um bolao on-line,
por meio da Intranet da empresa, aberto
a participacéo de todos os funcionérios.

. F
!
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mpanhas
eventos
corporativos

Inspira.mov

Em busca do estimulo da criatividade

e do empreendedorismo, a 3M do Brasil
desenvolveu o projeto Inspira.mov.
Destinado ao publico jovem, a iniciativa,
realizada em parceria com a Escola

Sao Paulo, levou talentos do mundo

da economia criativa para contar suas
histérias, experiéncias e inspiragdes
presentes em seus processos criativos.
Dentre os palestrantes do evento,
marcaram presenga nomes cComo

Bob Wolfenson, fotégrafo, Marina
Person, apresentadora e cineasta,
Gloria Coelho, estilista e Ji Lee, diretor
criativo do Facebook.

Para Luiz Serafim, head de Marketing
Corporativo, “a 3M é referéncia em
inovagao e o Inspira.mov abre um didlogo
da empresa com o publico jovem por
meio de conteldos inspiradores

do universo da criatividade

e empreendedorismo.

Bicampetes

gesse time,
.‘ﬁ'.
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Palestra de Marina Person
durante o Inspira.mov de 2014

Pega de comunicagdo da
campanha 3M Inovagdo
Futebol Clube






Criacoes
disruptivas

Por acreditar que o processo criativo necessita
de uma equipe preparada e com as ferramentas
adequadas, a 3M do Brasil possui uma area

de Pesquisa & Desenvolvimento fortemente
amparada por laboratérios atualizados com o
que ha de mais novo no mercado.
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Plataformas
tecnolégicas 3M

Ab

Abrasivos

JAYe:

Controle
acustico

Ad

Adesivos

Am

Materiais
Avancados

NE!

Ciéncia
Analitica e
Tecnologia

JAXS

Software de
Aplicativos

B [ ]
Biotecnologia

Ce

Produtos
Ceramicos

Ble

Administracao
de Drogas

Di
Displays

Do

Materias
Dentarios
e Ortoddnticos

Ec

Componentes
de Energia

Em

Materiais
Eletrénicos

Fc

Embalagem
e Converséo
Flexivel

Fe

Produtos
Eletrénicos
e Financeiros

FI

Materiais
Fluorizados

Fs

Filtragem,
Separacao e
Purificacéo

lm

Imagens

In

Medicao
de Inspecéo

Is

Design de
Sistemas
Integrados

Lm

Gerenciamento
de Luz
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Grupos de negécios

GRI 2.2

Com cerca de 30 unidades de negdcios, a 3M do Brasil esta

organizada em cinco Grupos de Negdcios. Sdo eles:

Consumo

Md

Gerenciamento
de Dados
Médicos

Me

Compostos
com Matrizes
Metélicas

Mf

Mecanismos
de Fixacao
Mecéanica

Industrial

Mi
Deteccéo

e Contole
Microbiano

Mo

Modelagem

Mr

Microreplicacdo

Seguranga
e Graficos

Nt

Nanotecnologia

Nw

Nao-tecidos

Op

Comunicacgao
Otica

Pd

Processamento
de Dispersao
de Particulas

Pe

Engenharia e
Modelagem
com Previsbes

Eletrénicos
e Energia

Pm

Processamento
de Fusdo
de Polimeros

Po

Materiais e
Membranas
Porosas

Pp

Processamento
de Precisido

Pr

Design e
Controle de
Processos

Rp

Processamento
de Radiacgéao
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Salde

Se

Sensores

Sm

Materiais
Especializados

Su

Modificagéo
de Superficies

Vp

Processamento
de Vapores

We

Desgaste
Acelerado

Wo

Tratamento
de Ferimentos
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Conhecimento

que gera inova

GRI EC4

Conceber produtos inovadores para

o mercado é uma missao que s6 pode

ser executada em um ambiente onde

ha liberdade de criar e uma equipe de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) forte,
bem-qualificada, engajada e suportada por
laboratérios e ferramentas.

A 3M do Brasil conta com essas
condigdes e profissionais que seguem
essas premissas. Uma das principais
caracteristicas que se destacam é o
entendimento de que o erro honesto na
busca pela inovagéo faz parte do processo
de criagdo de forma continua e cotidiana.

Também é relevante citar que a equipe
de Pesquisa & Desenvolvimento da 3M
do Brasil integra a Comunidade Técnica
da 3M mundial, composta por cientistas
e especialistas para o compartilhamento
de conhecimento e a transferéncia de
tecnologia, em um trabalho colaborativo e
de gestao de conhecimento. O problema
de um cliente no pais pode ja ter ocorrido
com outro cliente na Europa. Uma nova
aplicagéo desenvolvida no mercado
asiatico pode ser interessante também
para o mercado brasileiro, por exemplo.

Resultado da sinergia e do
comprometimento das diversas equipes
foi o alcance da marca global de

100 mil patentes em 2014. “Patentes

s&o sindnimo de quantidade de
conhecimento gerado por uma empresa,
e este é um dos principais ativos da 3M”,
afirma Alberto Gadioli, diretor da area de
Pesquisa & Desenvolvimento da 3M do
Brasil. Com a primeira patente datada de
1924, atualmente, a 3M Global emite, em
média, 3 mil patentes por ano, trazendo
para a vida de consumidores e empresas
solugdes em forma de inovagdes.

Adicionalmente, os prémios de inovagédo
conquistados pela companhia (saiba mais
na pégina 14) nos Gltimos anos e o NPVI
(indice de Vitalidade de Novos Produtos)
préximo & meta global (veja na pdgina 27)
endossam que a inovacéo esta no DNA

a0

da empresa. Também contribui para estas
conquistas, o incentivo fiscal concedido
pelo Governo Federal por meio da Lei do
Bem, que visa ampliar os investimentos
privados em pesquisa e desenvolvimento
de inovagdes tecnoldgicas. A partir dessa
concessido, em 2014, a 3M do Brasil
recebeu o aporte de R$ 2,6 milhdes.

Parte desse montante foi destinada ao
laboratério, que combina engenharia

de aplicagdo com servigo técnico, uma
area de desenvolvimento de produtos e
voltada para EHS (satde, seguranca e meio
ambiente) e o laboratério corporativo, que
atende a todas as demais areas da empresa
com analises e entendimento de processos.
A equipe de Pesquisa & Desenvolvimento
da 3M n3o se limita a criar novos produtos
ou aplicagdes. Os profissionais de

servigo técnico também acompanham os
profissionais de vendas e marketing em
alguns contatos com clientes, trazendo
para os laboratérios necessidades que
podem se tornam futuros produtos.

Outra preocupacgéo da érea é o
investimento constante e o desafio dos
colaboradores, visto que a especializagéo
em novas plataformas tecnolégicas
necessita de profissionais cada vez mais
experientes. Partindo desse principio,

a 3M do Brasil estabeleceu como meta
para 2016 ter uma equipe em que 20%
do efetivo tenha doutorado.
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Centro de
Pesquisa e

Desenvo

Reinaugurado em 2013, o complexo

do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
abrange as areas do CTC (Centro Técnico
para Clientes), o Laboratério de Pesquisa

e Desenvolvimento e a Planta Piloto de Fitas.
Com o objetivo de aproximar a empresa das
pessoas, o Centro Técnico para Clientes
abre suas portas a fim de expor os produtos
inovadores da 3M e interagir com os clientes
e consumidores em prol do desenvolvimento
de solugdes para suas necessidades em 24
diferentes laboratérios. “Em 2014 atingimos
a marca de 8.166 visitantes no CTC. Com a
abertura ao publico generalista, podemos
ampliar este nimero para até 8.300 em
2015”, estima Alberto Gadioli.

lvimento

E em 2014, o CTC ganhou um video
produzido especialmente para apresentar

o espaco ao mercado. Disponivel no canal
YouTube e em seu préprio site, o filme é
utilizado como um convite em apresentagdes
externas para clientes e formadores de
opinido. Em campanha de divulgagdo do
CTC, o video foi exibido em diversos véos da
companhia aérea Azul, iniciativa que resultou
em mais de 2 milhdes de visualizagdes.

2014

Atingimos a
marca de

8.166

visitantes no CTC
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o Brasil fechou 2014 com 34% nesse indice e esta
atingir 40% de NPVI até 2017, meta global,
ém pela subsidiaria local.

mercado nos ultimo
produto é considerado novo para

Evolugcédo da NPVI da 3M do Brasil

35%

34%
32%

27%

24%
] 17% I

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014
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lancamentos

de 2014

/'nr,'f

Solugao Multipack 3M

Desenvolvida no Brasil, a solugéo para
Multipack da 3M é composta por um
equipamento customizado, que ¢é instalado
na linha de produgéo do cliente e integra
uma fita adesiva constituida por um filme de
polipropileno biorientado e por um exclusivo
adesivo acrilico reposicionavel, que ndo
danifica a superficie da embalagem do
produto do cliente.

Além de possibilitar a redugdo de custos,
ja que o trabalho pode ser feito dentro

da propria empresa, descartando a
terceirizagéo do servigo, a solugao
também é econémica em comparacgéo

ao shrink, pelicula de PVC utilizada para
selar embalagens. Enquanto a aplicagao de
shrink consome cerca de 10.500 kw/més,
o equipamento da 3M consome apenas
1.500 kw/més.

Scotchgard®Protetor
para Pisos Vinilicos

Complementando o portfélio da linha
Scotchgard®, a 3M langou no mercado
brasileiro o Scotchgard Protetor para Pisos
Vinilicos, propiciando uma solugéo para
pisos de PVC, mantas vinilicas, lindleo e
pisos epdxi. Dentre as vantagens oferecidas
pelo produto, destacam-se a melhora na
aparéncia do piso e o aumento de sua vida
util, com apenas duas camadas.

Um de seus diferenciais é a redugao
significativa do consumo de dgua e
produtos quimicos no processo de
tratamento, dado que dispensa a
necessidade de remogdes, o que o torna
mais uma inovagao sustentavel da 3M.

3M™ Multi-Touch
Display C4667PW

A 3M TouchScreens, subsidiaria

da empresa 3M e lider global no
fornecimento de solugdes touchscreen
para clientes do mundo inteiro,
desenvolveu o 3M™ Multi-Touch Display
C4667PW. O produto consiste em uma
tela de 46 polegadas full HD, sensivel ao
toque e que permite que até seis pessoas
interajam com a tela simultaneamente.
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3MEasy-On

Pensando em manter a privacidade dos usuarios de iPad,
o 3M Easy-On funciona como um filtro de privacidade
por meio do qual apenas a pessoa que estd manuseando o
aparelho consegue ver o que aparece na tela. A tecnologia
que permite ter privacidade possui um bloqueio da visdo
lateral devido a uma pelicula de policarbonato, que pode
ser colocada e retirada por até trezentas vezes.

Clinpro™ ProphyPowder

Destinado aos profissionais da area de saude bucal,

o Clinpro™ ProphyPowder da 3M Espe foi desenvolvido para
o tratamento comum de profilaxia (limpeza). Seu diferencial
esta no fato de ser composto por 99% de Glicina, um
aminodcido hidrossolivel e que é minimamente abrasivo para
remocao de biofilme sub e supragengivais, de forma segura,
rapida e confortavel para o paciente.

Por ser menos abrasiva, a solugdo também permite que a
limpeza bucal seja feita mais vezes ao ano, independentemente
da idade do paciente.

3M E-A-Rfit

Sucesso nos Estados Unidos e no Chile, a proposta do 3M
E-A-Rfit é auxiliar os fonoaudidlogos a avaliar, por meio de
um teste individual, qual o melhor protetor auditivo para

o funciondrio, conforme a atenuagéo fornecida pelo EPI
(Equipamento de Protegéao Individual).

Envision™ 480Cv3 e 8548G

A 3M apresentou ao mercado, em 2014, a marca de fitas
Envision, que ndo possui PVC em sua formulagéo. A solugéo,
destinada a impresséo digital e laminagéo, traz inovagées
sustentaveis e agilidade ao processo, visto que o filme
proporciona 50% a mais de rapidez para o aplicador, quando
comparado a produtos similares do mercado.
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Modelo
de negécio
sustentavel

A 3M acredita que a sustentabilidade deve
estar presente em todas as dimensées de sua
estrutura de negécios. Para tal, conta com
executivos dedicados ao assunto, a fim de esta
sempre alinhada as melhores praticas.




DNA
sustentavel

Intrinseco a estrutura da 3M, o conceito

de sustentabilidade, baseado no tripé que
compreende as dimensdes econémica,
ambiental e social, permeia de forma
transversal toda a empresa por meio de
diversos processos, sempre buscando
resultados que contemplem a otimizagdo do
uso de recursos renovaveis, o menor descarte
de residuos e a mitigagao de impactos nas
comunidades no entorno das unidades da 3M
do Brasil e na sociedade.

Uma das formas que a companhia encontrou
para inserir novas praticas sustentaveis as
operagodes foi por meio da criagdo de duas
posicdes dedicadas a Sustentabilidade no

Board executivo global. Em 2014, foram
Jean Sweeney, Vice-presidente de EHS e
Sustentabilidade relacionada as operagdes,
e Gayle Schueller, Vice-presidente de
Sustentabilidade relacionada a produtos

e comercializagdo. Apds essa e outras
modificagdes, os projetos com apelo
sustentavel passaram de 5% para 28%,
nos ultimos cinco anos, confirmando o
carater assertivo das mudancas realizadas,
principalmente no que a tange a produtos
com diferencial de sustentabilidade.

Neste capitulo, esta relatado o desempenho
da 3M do Brasil em cada uma das
dimensdes do tripé.
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Desempenho
econdmico e
operacional

GRI2.6 2.8

Na condigdo de companhia de capital
fechado, a 3M do Brasil ndo divulga seus
resultados isoladamente, mas sim como
3M Company.

Valor econdmico direto
gerado e distribuido

Por meio dos dados apresentados em valor
econdémico direto gerado e distribuido

é possivel vislumbrar o perfil econémico
da companhia e seu desempenho ao longo
de 2014. Também é possivel analisar como
a 3M do Brasil gerou riqueza para os seus
mais diversos stakeholders.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (EC-1)

Receitas’

Insumos adquiridos de terceiros (inclui ICMS e IPI)?

Valor adicionado bruto®

Retencdes*

Valor adicionado liquido produzido pela entidade®
Valor adicionado recebido em transferéncia®
Valor adicionado total a distribuir”

Distribui¢do do valor adicionado®

Valor econdmico acumulado®

R$ 3.110.245.082,49
R$ 1.649.153.677,86
R$ 1.461.091.404,63
R$ 75.294.001,06
R$ 1.385.797.403,57
R$ 72.538.177.51

R$ 1.458.335.581,08
R$ 1.467.757.608,35

R$ 1.642.487.474,14

Nova fabrica de Manaus

A partir do segundo semestre de 2015, a 3M
de Manaus contara com uma nova fabrica
para atender ao crescimento acelerado das
operagdes da unidade. O investimento, que
chegou a R$ 100 milhdes, contempla uma érea
construida de 16 mil metros quadrados e uma

area livre que suportara o plano de crescimento

da empresa pelos préoximos 50 anos. Para a
transi¢do das operagdes, 0 processo ocorrera
de maneira gradativa, de forma que os servigos
prestados aos clientes ndo sejam prejudicados.
Durante dois meses, duas fabricas trabalharéo
simultaneamente, uma aumentando o nivel de
operagdes e outra diminuindo.

No segundo
semestre de

2015

a 3M de Manaus
contard com uma
nova fabrica
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Notas:

1

“Receitas” foi calculado a partir da soma de
“Vendas de mercadorias, produtos e servigos”,
“Proviséo para devedores duvidosos —
Reversdo/Constituigdo” e “Nao operacionais”.

“Insumos adquiridos” foi calculado a partir

da soma de “Matérias-primas adquiridas”,
“Custos das mercadorias e servigos vendidos”,
“Materiais, energia, servigos de terceiros e
outros” e “Perda/recuperagéo de valores ativos”.

. “Valor adicionado bruto” é resultado da

diferenga entre “Receitas” e “Insumos
adquiridos de terceiros”

. “Retengdes” é equivalente a “Depreciagéo,

amortizagédo e exaust&o”.

. “Valor adicionado liquido produzido pela

entidade” é resultado da diferenga entre “Valor
adicionado bruto” e “Retengdes”.

. “Valor adicionado recebido em transferéncia” é

resultado da soma de “Resultado de equivaléncia
patrimonial” e “Receitas financeiras”.

. “Valor adicionado total a distribuir” é resultado

da soma de “Valor adicionado liquido
produzido pela entidade” e “Valor adicionado
recebido em transferéncia”

. “Distribuigéo do valor adicionado” foi calculada

a partir da soma de “Pessoal e encargos”,
“Impostos, taxas e contribui¢des”, “Juros

e aluguéis”, “Juros sobre capital préprio e
dividendos”, “Lucros retidos/prejuizo do
exercicio” e “Investimentos na comunidade”.

. O “Valor econdmico acumulado” foi calculado como

“Receitas” menos “Distribuigao do valor adicionado”

O investimento,
que chegou a

RS 100

milhdes

contempla uma
area construida de

16 mil

metros quadrados
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Nova fgbrica de fitas
acrilicas em Sumaré (SP)

Campanha contra
a ma qualidade

Criado em 2013, o Comité de COPQ (Cost of Poor Quality—
Custo da M4 Qualidade, em portugués) tem como objetivo
difundir entre os funcionarios a consciéncia em torno do tema

e promover projetos e agdes voltados para a redugéo de perdas,
em especial na manufatura. As perdas abrangem, por exemplo,
os residuos e produtos rejeitados, os processos desnecessarios
e o excesso de produgéo.

Para evita-las, a 3M do Brasil realizou uma campanha anual

nas sete fabricas da companhia. Nela, os funcionarios foram
informados acerca da quantidade de perdas geradas em

cada unidade e incentivados a ajudar a empresa na redugéo

desse nimero por meio de ideias inovadoras. Resultado desse
engajamento foi que, em 2014, 317 ideias foram registradas,

das quais 105 foram efetivamente aplicadas. A Campanha teve o
envolvimento de cerca de mil funcionarios. Os beneficios para a
companhia so diversos. No quesito finangas, foi poupado cerca
de 1milhdo de reais por meio da redugéo de toneladas de residuos
enviados para aterros. Além do reconhecimento junto a lideranga
da empresa, os funcionérios séo premiados por suas contribuigdes.

IJn-'.hl TR |

Al

Projetos e investimentos

Nova fabrica de VHB

Em 2014, a 3M finalizou a obra da nova fabrica de fitas acrilicas
na unidade de Sumaré (SP). Com 6 mil metros quadrados, a
estrutura abriga o mais moderno sistema de produgéo, em que

o processo é mais automatizado e a capacidade de produgéo é
maior. Além dos segmentos de construgéo civil e automotivo,
que ja eram contemplados com os produtos da empresa, também
foram disponibilizados materiais e formatos que abrangem

os setores de comunicagéo visual, eletroeletrénicos, 6nibus e
carrocerias, moveleiro, casa e escritério, metallrgico e nautico.

Implementacgdo da metodologia Six Sigma

A fabrica de Sado José do Rio Preto (SP) conseguiu melhorar a
produtividade e reduzir as operagdes apds a implementagédo da
metodologia Lean Six Sigma, que mudou o /ayout da unidade.

No espago, o nimero de maquinas foi reduzido, o que propiciou
um ganho de area e uma redugéo das despesas. Os produtos que
eram serrados, por exemplo, apresentaram uma queda de 90%,
enquanto a manufatura de ortodénticos, que antes ocupava 900
metros quadrados, hoje utiliza apenas 450 metros quadrados.

Internalizagao de tachas e embalagem
das Fitas 33+

Em busca de maior competitividade, a 3M internalizou o processo
de fabricagéo de tachas de sinalizagéo horizontal e as embalagens
plasticas da Fita 33+, na fabrica de Itapetininga (SP). Além da
reducgédo de custos, a mudanga trouxe vantagens como controle total
sobre o produto, sinergia de utilizagdo de matérias-primas comuns
aos produtos da unidade e possibilidade de utilizagédo de materiais
reciclados da érea de fitas adesivas.
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Desempenho
ambiental

GRI 4.1

A preocupacio da 3M com os impactos
ambientais gerados por suas operagoes

é antiga. A empresa foi pioneira

no desenvolvimento de iniciativas
relacionadas ao tema no pais. Um de seus
primeiros programas — o “3P — Prevenciao a
Poluicao se Paga” — remonta a 1975.

“A 3M tem como meta incentivar, cada

vez mais, que as pessoas reportem as
iniciativas sustentaveis que ocorrem dentro
da empresa para que possam traduzir e
propagar boas praticas”, afirma Afonso
Chaguiri, diretor de Operagdes Industriais.

O programa foi instituido pelo vice-
presidente de Operagdes Ambientais
da 3M, Joseph Ling, que ja nessa época
dizia que “o desperdicio de hoje nos
levara a escassez do amanh&”. Ling
propds o programa com o objetivo

de evitar custos com a méa gestéo dos
processos e uso dos materiais aliados a
prevencéo a poluicédo. Preconizava que
agoes de prevengdo eram mais eficientes
e eficazes do que a implementagéo de
tecnologias de controle desse problema

ambiental. A 3M passou entéo a
disseminar essa cultura na empresa e a
reconhecer projetos que evidenciavam
melhorias nos processos do ponto de
vista de energia, geracéo de residuos

e emissdes (ou gases liquidos) maior

ou igual a 500 quilos e custo evitado

de pelo menos mil délares em um ano
de implementacéo. Esses projetos sdo
submetidos a anélise por meio de um
sistema corporativo e avaliados por um
comité técnico na matriz, que seleciona
os melhores para receberem o certificado
de reconhecimento do CEO da empresa
e serem divulgados local e globalmente,
dependendo do ranking.

Ao longo dos ultimos 40 anos,
o programa evitou globalmente
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mais de 1,3 milhdes de toneladas de
poluigdo, com mais de 8 mil projetos
implementados. Em termos de custo
evitado, esse volume equivale a 1,7 bilhdo
de ddlares. No Brasil desde 2001, o 3P ja
contabilizou 427 projetos, que evitaram
mais de 19,4 mil toneladas de poluigao,
levando a subsididria a economizar mais
de 37,4 milhdes de ddlares.

Dentre as novidades referentes as agoes
de cunho ambiental da companhia,

em 2014, a 3M iniciou o processo

para se tornar signataria do Instituto
InPacto, tangibilizando o compromisso
da empresa com o desenvolvimento
de uma cadeia de suprimentos mais
sustentavel; deu inicio também ao
trabalho de neutralizagdo das emissées
do CTC (Centro Técnico para Clientes),
por meio da compra de créditos de
carbono social de uma ceramica do
Amazonas, que reverte o investimento
em melhorias no ambiente de trabalho
e agbes com a comunidade; e criou

a Brigada de Esponjas Scotch-Brite,
iniciativa que mobiliza os consumidores
para a reciclagem de esponjas e que,
em parceria com a TerraCycle, recolhe
e recicla os produtos e as embalagens
pés-consumo, em uma agéo inédita e
pioneira no mundo.
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Plano de
sustentabilidade

Em mais um esforgo em prol da
disseminag&o e aderéncia de praticas
sustentaveis, a 3M do Brasil estruturou,
em 2014, uma governanga estratégica
dedicada a discussdo e implementagéo
do Plano de Sustentabilidade.

A governanga é composta por um
comité formado pela Presidéncia

e pelas diretorias de Pesquisa &
Desenvolvimento, Instituto 3M,
Marketing Corporativo, Recursos
Humanos e Operagdes Industriais

—, possibilitando um melhor
direcionamento das ag¢des internas e
externas da companhia.
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Confira os cinco pilares de atuagdo do Plano:

01 Governancga

02
03
04
05

Desempenho Operacional

Plano de Comunicagéao

Inovagdes mais Sustentaveis

Capacitagao e Engajamento
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Metas ambientais

Metas ambientais para a 3M do Brasil
até 2015 (ano-base 2010)

Reduzir ou Reduzir residuos Melhorar a eficiéncia Melhorar indice de
manter a emissdo solidos energética consumo de agua

de compostos
organicos volateis
em relagédo a 2010

Fases do ciclo de Gerenciamento do ciclo de vida do produto
vida em que a 3M GRI PR1PR2
aplicao LCM

Desenvolvimento
do conceito do
produto

L

Pesquisa e
desenvolvimento

Certificagéo
Fabricagdo e
produgédo
Muitas das praticas ambientais da 3M
estdo internalizadas no proprio processo de
Marketing pesquisa, de.senvo!vimento e faPricagéo.
promogio A 3M pOSSU.I uma ar.ea responsavel pelo
estudo do ciclo de vida de cada um de
seus produtos desde a aquisi¢céo da
matéria-prima até a disposigéo final. Para
tal, é utilizada a ferramenta de LCM (Life
i Cicle Management — Gerenciamento do
Armazenamento, Ciclo de Vida), adotada mundialmente.
distribuicio e O processo ¢ feito por especialistas em
fornecimento diversas areas, como, por exemplo, meio

ambiente, toxicologia, seguranga e higiene
industrial. Vale destacar que a preocupagao
com a salide e seguranga n&o se restringe
ao consumidor ou cliente, mas também aos
envolvidos diretamente na fabricagéo e

Uso e servigo

L

L
Disposigéo,

reutilizagao
ou reciclagem

e J

manipulagdo do produto. Cada especialista
aprova ou faz observagées quanto ao
ponto que avaliou no LCM, permitindo o
aprimoramento constante. De acordo com
a politica corporativa da empresa, todos
os novos produtos devem passar pelo
processo. Em 2014, 100% dos novos itens
langados pela 3M do Brasil contemplaram
o LCM. Entre os produtos ja existentes,
84,9% também foram conferidos.

Em funcéo do rigor que a empresa adota
durante o ciclo de vida de seus produtos,
néo foram relatados casos de ndo-
conformidade com a salde e seguranga
de seus produtos e servigos, durante o
ano reportado.



Veja as areas que participam do ciclo da vida em que a 3M aplica o LCM e quais séo suas atribuigdes:

Pesquisa & Desenvolvimento
— insere a formulagdo e a
descrigédo do produto na
planilha da ferramenta.

Regulatério — confere se
o produto necessita de
algum registro em érgaos
do Governo, como a
Vigilancia Sanitaria.

Toxicologia — detalha os
riscos ao consumidor a
partir dos componentes que
contemplam o produto.

Servigo Técnico — responde
questdes relacionadas ao uso
correto do produto e se ele
contém algum tipo de bateria.

|
Embalagem - caso
necessario, indica a

especificagcdo especial em
fungdo do produto.

e 3

*y
e

EHS (Produto) - realiza

a andlise da presenca de
substancias bioacumulativas
no meio ambiente, identifica
os possiveis impactos
ambientais dos residuos e faz
recomendacdes de descarte.

%

Manufatura (engenheiro
do processo) — descreve as
maquinas e equipamentos
que serdo utilizados na
manufatura do produto.

.

Higiene Industrial — faz o
levantamento dos riscos sob
0s quais os colaboradores
estdo expostos devido as
matérias-primas utilizadas.

EHS (Manufatura) —
identifica indicadores de
consumo de energia e dgua
no processo de fabricagéo.

-

Marketing — indica a qual
mercado se destina e relata
informacgades relativas

a previsdo de vendas

(em metros quadrados,
toneladas, nimeros

de pegas etc).

Coordenador de EHS
(Environmental, Health
and Safety — aspectos
ambientais, saide e
seguranca, em portugués)
do site — classificagado
dos riscos em fungdo das
maquinas e equipamentos
utilizados. Embalagem —
caso necessario, indica a
especificagédo especial em
fungéo do produto.
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Energia
GRI EN3 EN4 EN5 ENG EN7

A 3M do Brasil também é referéncia pela
forma sistematica com que persegue
melhorias de eficiéncia energética e as
fabricas brasileiras ganharam ainda mais
respeito pelas suas conquistas. Nesse sentido,
em 2014, 96% do consumo de energia direta
foi proveniente de gas natural, enquanto 2%
corresponderam ao biodiesel.

489

Gas natural
@ Biodiesel

Diesel

Dentre as fontes de energia indireta,

a eletricidade foi responsavel por 99%
do consumo de 2014, enquanto o vapor
e o aquecimento foram responsaveis por
0,6% e 0,4%, respectivamente.

2.500
600 4
® Gas Edlica Biomassa
Carvéo Hidrelétrica
O Petréleo Gas natural

Inovagéo para a vida

E em linha com a meta permanente da 3M

de otimizar o uso de energia, a 3M realizou,
ao longo dos ultimos dois anos, o Projeto de
Eficiéncia Energética, que consiste em uma
metodologia de balanceamento de estufas.
Liderado pelo Comité de Eficiéncia Energética
e pelo Energy Champion, a agéo é gerenciada
constantemente, a fim de mapear o uso

da energia e possiveis melhorias. A agéo,
concebida no pais, resultou em uma redugéo
de 1.178.140 gigajoules, em 2014.

Com o intuito de ter maior controle das
préaticas que auxiliam na redugéo de
energia e dos respectivos resultados, a
3M do Brasil tem como meta, para 2015,
investir na melhoria do sistema de coleta
de dados ambientais, a fim de assegurar
o cumprimento de seus planos relativos a
redugéo do consumo energético.

Agua e efluentes
GRI EN8 EN10 EN21 EN26

A 3M do Brasil utiliza &gua proveniente

de pogos artesianos, lago superficial e
pequena parte de fornecimento externo por
companhia de saneamento. Em todas as
unidades o gerenciamento da dgua respeita
normas e padr&es da legislagdo pertinente.
Abaixo estéo listadas as origens da dgua
utilizada nas operagées da Companhia.

FONTE VOLUME (M?3)
Agua de superficie,

|'ncI.u|ndo.areas 57235

umidas, rios, lagos

e oceanos

Agua subterranea 78.930

Total de retirada 136.165

Na fabrica de Sumaré, por exemplo, o
efluente passa por tratamento fisico-
quimico e biolégico e conta com sistema de
reuso de agua, sendo que, em 2014, foram
descartados, no corpo receptor, 48.573

mil metros clbicos e uma redugéo de 2 mil
metros cubicos por més no consumo da
unidade, em fungéo do sistema de reuso.
Héa em operacgéo sistemas de Osmose
Reversa e Oz6nio que permitem atualmente
reutilizar 24 mil metros cubicos de dgua por
ano, o equivalente a 36% do volume

de agua utilizada.

redugéo de

2mil

metros cubicos por
més no consumo
de dgua da unidade
Sumaré

Ha em operagéo
sistemas de
Osmose Reversa
e Ozénio que
permitem
atualmente
reutilizar 24 mil
metros cubicos
de agua por ano,
o equivalente a

36%

do volume de
agua utilizada.

°
\
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Emissoes
GRI EN16 EN18 EN19 EN20 EN29

Em 2014, a 3M do Brasil registrou uma reducéo de 23% em suas emissdes de
GEE (Gases de Efeito Estufa) em relagéo ao ano de 2013. Com relagéo a 2010,
ano base para as metas da empresa, houve uma redugéo de 28%. Para calcular
suas emissdes, a empresa adota a metodologia IPCC — International Panel for
Climate Change, uma das mais reconhecidas e utilizadas no mundo para esse
tipo de controle e medigéo.

0,36
0,07 0,07 0,43
0,31 0,38
0,06
0,27
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013
Escopo 1(emissdes diretas) Escopo 2 (emissdes indiretas) Total de emissdes
Um dos importantes instrumentos da Companhia para redugéo das emissdes sdo *Cdlculos feitos com base na
. XA A P _ : ; I metodologia IPCC - International
os Projetos 3P (Preveng&o a Poluicdo se Paga — veja mais nas pdginas 35). Panel for Climate Change

Ao todo, 46 projetos foram implementados em 2014, sendo que todos
contribuiram para os resultados de redugéo de CO, da companhia

Em 2014, a 3M do Brasil registrou uma reducéo
de 23% em suas emissdes de GEE.

0,33

2014
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A 3M do Brasil mantém rigoroso
controle sobre a emissao de gases
refrigerantes contemplados

nos anexos A, B, C e E do Protocolo

de Montreal.

A 3M do Brasil também procura reduzir

as emissdes geradas no transporte de
produtos e pessoas. A empresa administra
uma frota de veiculos que conta atualmente
com 698 automéveis em todo o territério
nacional. Para minimizar os impactos disso,
s&o adotadas as seguintes praticas:

® Renovagédo da quase totalidade da frota
a cada 36 meses.

e Execugéo do plano de manutengéo
preventiva conforme manual do usuério
e requerimento das montadoras.

o Utilizagédo de fornecedor de qualidade
reconhecida para gerenciamento do
plano de manutengéo dos veiculos e
dos abastecimentos.

e Comunicagdo mensal indicando a
viabilidade de uso do Etanol para
os motoristas, agdo que aumenta o
uso de combustivel renovavel em
aproximadamente 25%.

e Acompanhamento dos abastecimentos
junto ao fornecedor de “Cartao
Combustivel” (cartdo de crédito
utilizado pelos usuarios da frota 3M para
abastecimento dos veiculos somente em
postos da rede credenciada).

e Andlise das emissdes do periodo.

e Analise do TCO (Total Cost of
Ownership— Custo total de posse
do veiculo por quilémetro), com a
divulgagéo do consumo dos veiculos
como paradmetro fundamental na escolha
de marcas e modelos anualmente.

Quanto ao transporte de funcionarios,
um consultor externo fica a cargo de
auditar laudos anuais emitidos pelas
empresas contratadas para esse servigo.
Essas empresas também s&o obrigadas
por contrato a respeitar as legislagdes
relacionadas e a dispor de veiculos com
no maximo seis anos de uso. O contrato
com essas parcerias sé é renovado
perante o atendimento dessas condigbes
e a cada cinco anos.

As emissdes de viagens também estdo no
foco. A 3M possui uma politica global que
prevé a obrigatoriedade de aprovagéo de
todos os deslocamentos nacionais pelo
proponente direto e de todas as viagens
internacionais pelo diretor-presidente.
Dessa forma, nao séo realizadas viagens
com pouca ou sem necessidade.

Outras emissoes

A 3M do Brasil mantém rigoroso controle
sobre a emissdo de gases refrigerantes
contemplados nos anexos A, B, C e E do
Protocolo de Montreal em suas fabricas,
inclusive, com politicas dedicadas a
substitui¢cdo de gases com alto potencial
de depressédo da camada de Ozénio. Ja
os VOCs (Compostos Orgénicos Volateis)
sdo monitorados desde 1990. A cada
cinco anos sdo estabelecidas metas
corporativas de redugéo, frente as quais a
empresa vem se superando a cada ciclo.
Em 2014, foram emitidas 182 toneladas
desse composto, 58% a menos do que as
emissbes apuradas em 2010 em valores
absolutos. Adicionalmente, a Companhia
emitiu 156 quilos de NO, e 230 toneladas
de poluentes atmosféricos perigosos.

Combate as emissoes

Atenta aos possiveis danos decorrentes
da emissdo de substéncia destruidoras
da camada de 0z6nio, a fabrica de
Itapetininga da 3M do Brasil reduziu
suas emissdes em 1.499 GJ por meio
da migragao da queima de Oleo BPF
para Gas Natural.

No mesmo sentido, a unidade de Ribeirdo
Preto passou a realizar o aquecimento do
ar de entrada de combustio de uma de
suas caldeiras por meio do vapor flash

do retorno de condensado. A medida
permite que a cada 10°C de aumento

da temperatura haja uma melhora de 1%
na eficiéncia da queima do combustivel
necessario para a geragéo de vapor. O novo
procedimento proporcionou uma redugao
de mais de 1.594 GJ de gas.
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Residuos
GRI EN22

Em 2014, foram geradas 144, 7 mil toneladas de residuos pela 3M, que foram dispostas
conforme quadro a seguir. Essa quantidade é 16% maior que a verificada em 2013.

A campanha COPQ (Custo da M4 Qualidade — saiba mais na pdgina 34) deve contribuir
para a redugdo da geragéo de residuos nos préximos anos. Langada em 2013, ela vem
mobilizando as equipes de manufatura na busca de soluges nesse sentido.

A empresa também conta, desde 2013, com um grupo de trabalho interno que visa fomentar
as melhores praticas de destinagdo de residuos entre as fabricas e verificar onde ha sinergias
nas unidades para o aproveitamento dos residuos. Para isso, auxilia na padronizagéo dos
processos internos e na identificagdo de parceiros que trabalhem com reciclagem.

GERAGAO DE RESIDUOS (EM TONELADAS)

43

2010 20M 2012 2013
Tratamento 283,78 38,4 347,452 373,26
Aterro 4.531,30 4.677,80 5.375,10 5.144,10
Coprocessamento 1.371,66 1.332,80 1.425,60 1.457,40
Produtos 105.004 116.188 115.937 109.449
Reciclagem 7.204,52 7.649,20 7.579,60 8.125,50
Total 118.350,26 129.886,20 130.664,75 124.549,26

2014
395,56
5.144,30
1.351,40
130.351
7.468,40

144.710,66

Dé a mao para o futuro

Programa executado desde 2009 em parceria com a ABIPLA (Associagao Brasileira
de Produtos de Limpeza e Afins) e ABIHPEC (Associag&o Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos), associa¢des que fazem a identificagéo,

a capacitagdo e a instrumentalizagédo de cooperativas para que elas possam contribuir
com a reciclagem pés-consumo de embalagens de vidro, papel, metal e plastico.
Comegou no Rio de Janeiro e foi estendido para o Parana, Minas Gerais e Sdo Paulo.

Derramamentos
GRI EN23

Em 2014, foi registrado derramamento significativo apenas na unidade de Sumaré (SP).
Foram derrubados cerca mil quilos de substancia RF 2236 (A+), no entanto, a equipe
responsavel agiu rapidamente, evitando possiveis impactos ambientais.
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Turma de formandos do Projeto
Escola Formare Instituto 3M de
2014, da unidade de Sumaré

Inovagéo para a vida

Desempenho

social

Instituto 3M

Fundamentado em valores éticos,

de cidadania e sustentabilidade,

o objetivo do Instituto € difundir o
empreendedorismo das futuras geragdes
com base nas édreas de atuagao da
empresa, ciéncia e tecnologia.

Dentre as préaticas de disseminagéo

dos assuntos concernentes a ciéncia

e tecnologia, o Instituto 3M adotou
ambos os temas dentro de escolas
publicas na regido metropolitana de
Campinas. Para atingir os alunos, foi
realizado um trabalho de capacitagao
dos professores dessas instituicdes com
a finalidade de incentivar a pratica das
ciéncias nas salas de aula. O projeto foi
realizado em parceria com a Associagéo
do Laboratério de Sistemas Integraveis
TecnoldgicoLsi-Tec, entidade ligada a
Poli (Escola Politécnica da USP).

Iniciativas sociais
de destaque

Formare

GRI SO1

O Projeto Escola Formare Instituto 3M,
realizado em parceria com a Fundagéo
lochpe, prepara jovens de 16 a 18 anos
para iniciarem a carreira profissional.

O programa, focado no desenvolvimento
local, foi elaborado a partir da avaliagédo
das necessidades das comunidades onde
estd presente —Manaus e Sumaré — e
estd em constante avaliagéo, para que
possa ser sempre aprimorado.

Com duragéo de um ano, o curso de 2014
foi ministrado por, aproximadamente,

82 educadores voluntarios — funcionarios
da 3M do Brasil. Ao todo, séo oferecidas
800 horas de aulas tedricas e praticas.

Em agosto de 2014, mais uma turma de
jovens de Sumaré concluiu a participagao
no Formare. Os 20 alunos finalizaram o
curso de Assistente de Produgéo Quimica,
iniciado em 2013. E em Manaus, o projeto
caminha para sua segunda turma no curso
de Assistente de Produgéo Industrial,
realizado em parceria com a empresa
Voith Hydro Amazdnia.

Apds o preparo de um diagnéstico
detalhado, o Instituto 3M dar4 inicio, em
2015, ao projeto também nas comunidades
de Itapetininga e Ribeirdo Preto.
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Alunos do Student United Way
em agdo “Consumo Consciente’,
desenvolvida em 2014

Student United Way

Projeto que tem como objetivo
despertar o espirito empreendedor

dos jovens participantes para que
desenvolvam intervengdes sociais

em suas respectivas comunidades e
desenvolvam a capacidade e habilidade
de se tornarem lideres de suas préprias
vidas. O trabalho é realizado por um
grupo de voluntérios que assumem o
papel de mentores do grupo de jovens,
auxiliando-os a estruturarem um
projeto social em diversos encontros e,
posteriormente, a coloca-lo em prética.

O programa ¢é desenvolvido nas cidades
de Sumaré, Itapetininga e Ribeirdao

Preto em parceria com a United Way,
entidade focada no desenvolvimento das
comunidades por meio da promogéo da
conectividade e do relacionamento entre
pessoas e empresas.

Em 2014, os alunos realizaram uma
intervengdo com a Escola Estadual Luiz
Campos Dall’Orto Sobrinho, em Sumaré,
sob o tema “Consumo Consciente”.

A agéo ocorreu por meio de dindmicas
com estudantes do quinto ao sétimo
ano da escola, e incluiu o plantio de seis
arvores, que representaram cada uma
das séries da escola.

Cidades da Solda

Iniciativa resultante da parceria entre
a 3M e o Instituto 3M, o projeto social
forma soldadores e magariqueiros em
comunidades carentes, proximas a
unidades industriais e a fornecedores
de bens e servigos. Patrocinado pela
Petrobras, por meio do Programa
Petrobras Desenvolvimento e
Cidadania, o projeto atende pessoas
das familias beneficiadas pelo programa
Bolsa Familia ou que se enquadram no
perfil do programa.

A 3M participa da iniciativa por meio
do fornecimento de produtos e servigos
das éreas de Abrasivos e Seguranga

do Trabalho. Os materiais sdo de alta
tecnologia e o que ha de mais novo

no mercado. A companhia também
presta suporte técnico e manutengéo
de todos os equipamentos, e promove
treinamentos para os professores e
alunos. Esses treinamentos visam ensinar
a correta utilizagdo, armazenagem e
troca dos equipamentos de protecéo
individual (EPI) e contribuir para

o aprendizado e formagéo dos
profissionais, para que eles possam
disseminar o conhecimento em seus
ambientes de trabalho.
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O projeto social Cidades da

Solda tem como missao formar
soldadores e macgariqueiros em
comunidades carentes, proximas a
unidades industriais e fornecedores
de bens e servicgos.
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1
LAY 4
3Mgives
Global Volur

Grupo de Voluntdrios da 3M em
frente a sede da empresa

Escola 3M de Funilaria
e Pintura

Ativo desde 1995, o projeto é conduzido
em parceria com o Instituto Hope
Unlimited, mantenedor da instituicdo
Cidade dos Meninos de Campinas.

Com carga horéria de 660 horas, o curso
é destinado a jovens em situagao de risco
e oferece atividades expositivas e praticas
em Funilaria e Pintura. Apés a formagéo,
cerca de 70% dos alunos conseguem
entrar no mercado de trabalho.

SEnP (Science
Encouragement Program)

O Programa de Incentivo a Ciéncias tem
como meta levar a tecnologia 3M as
salas de aula de cinco escolas publicas
de Sumaré. Desenvolvido em parceria
com a 3M do Brasil, o projeto conta
com 38 voluntérios das areas técnicas
da empresa que realizam palestras

para os estudantes do 9° ano do ensino
fundamental e mostram como a ciéncia
pode ser colocada em prética.

Projeto BipBop

BipBop é a sigla para Business, Innovation
and People at the Base of Pyramid, que
pode ser interpretada como “Alavancar
negoécios e inovagdes para as pessoas
que estdo na base da piramide social”.

O Programa BipBop ¢é global e inclui

trés pilares de atuagéo: desenvolver
ofertas inovadoras para acesso a energia,
treinar pessoas carentes em profissdes
relacionadas a eletricidade e apoiar o
desenvolvimento de negdcios sociais.

No Brasil, onde ha um grande déficit na
area educacional, o projeto é realizado
pela Schneider em parceria com o Senai
e empresas como a 3M e consiste no
treinamento técnico de jovens da base da
piramide social no curso de introdugéo a
eletricidade, inserindo-os no mercado de
trabalho. Desde 2012, a 3M do Brasil é
parceira dessa iniciativa com a doagéo de
materiais na area de elétricos.

Desafio de Inovagao 3M

O Instituto 3M, em parceria com a
Associagéo do Laboratério de Sistemas
Integraveis TecnoldgicolLsi-Tec, entidade
ligada & Poli (Escola Politécnica da USP),
langou, pelo segundo ano consecutivo,
o Desafio de Inovagdo 3M. O projeto

foi elaborado com o intuito de apoiar e
desenvolver projetos de investigagio
cientifica, pensados por estudantes de
14 a 20 anos do ensino basico e técnico.
Em 2014, a iniciativa também capacitou
os professores dessas escolas, visando

a pratica das ciéncias dentro das salas
de aula. No total, sdo oferecidas 172
horas de curso, sendo que 112 horas sdo
destinadas as atividades tutoradas para
a orientacdo de projetos de investigagao
cientifica juntos aos alunos.

Voluntariado

O objetivo do Grupo de Voluntérios é
incentivar os funcionarios 3M a atuarem em
projetos voluntarios do Instituto e parceiros,
reconhecendo as iniciativas individuais e
em grupo. Em 2014, o Instituto contou com
cerca de 400 voluntarios, sendo que, em
2015, esse nimero devera crescer com as
escolas Formare em mais dois sites.

O Instituto tem 15 projetos junto as
instituic6es atendidas nos sites de Sumaré,
Itapetininga, Ribeirédo Preto, Sdo José do
Rio Preto, Manaus e Bom Principio.






Pessoas:
o patrimonio
da 3M

GRI 410 LA12

Como parte de seus valores, os colaboradores
da 3M estdao sempre no foco da atuacao da
empresa, pois sdo eles os responsaveis pela
exceléncia dos produtos desenvolvidos e pela
confianga que os consumidores e empresas
depositam na companhia.




Para a 3M o principal foco de suas operagdes
sdo as pessoas. Consideradas o eixo
estruturador de seu negdcio, séo elas as
responsaveis pelo bom trabalho desenvolvido
e pelo reconhecimento cotidiano da
funcionalidade dos produtos da companhia,
pertencentes a diversos segmentos. Diante
da preocupagdo em atrair, desenvolver e
engajar seus funcionarios, a 3M do Brasil
oferece politicas e praticas que focam no
desenvolvimento, oportunidades de carreira,
beneficios e reconhecimento, além de
sempre estar atenta e ativa nos canais de
comunicagao da empresa.

A empresa aplica, anualmente, uma avaliagdo
para todos os colaboradores, como parte do
programa de desenvolvimento de carreiras.
Para funcionarios administrativos é utilizada

a ferramenta de avaliagéo global EPR
(Employee Performance Review), enquanto

os que trabalham na produgéo utilizam

a ferramenta local ADH (Avaliag3o de
Desempenho de Horistas). Em adigdo ao EPR,

que representa o plano anual de metas dos
funcionarios administrativos, ha uma avaliagéo
comportamental, feita pelos clientes internos.
A partir de 2014, a avaliagdo comportamental
passou a se chamar Comportamentos de
Lideranga. Os Comportamentos sdo seis: Joga
para Vencer, Inova, Promove a Colaboragao

e Trabalho em Equipe, Prioriza e Executa,
Desenvolve a Si Mesmo e As Pessoas e Age
com Integridade e Transparéncia.

Também focada no desempenho de seus
profissionais, é realizada, anualmente, uma
avaliagdo da alta lideranca (diretores) da
companhia por seus pares no Brasil e na
3M Internacional. Muitos dos membros
das diretorias de areas como Operagdes
Industriais, Juridico, Recursos Humanos

e Finangas possuem metas diretamente
relacionadas ao desempenho ambiental,
econdémico e social, sendo o diretor-presidente
responsavel por todas as metas locais.
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Perfil do quadro
funcional da 3M
o Brasil

GRI LA1

Ao final de 2014, a companhia contava com 4.175 colaboradores, sendo que, deste
montante, 1.217 sdo mulheres e 2.958 sdo homens. Além dos funcionarios préprios,
a 3M do Brasil também possui 2.041 colaboradores terceirizados.

Adicionalmente, todos os empregados da companhia fazem jornada integral e possuem
contrato de trabalho de tempo indeterminado.
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Contratacodes e rotatividade em 2014

GRI LA2

TAXA DE NOVOS EMPREGADOS EM 2014*

Fonte Total de pessoas contratadas
Mulheres m

Homens 247

Total 358

Taxa de novos empregados**

9,12%
8,35%

8,57%

TAXA DE ROTATIVIDADE POR GENERO EM 2014*

Total de pessoas que

Fonte . Taxa de rotatividade**
deixaram a empresa
Mulheres 189 6,39%
Homens 72 5,92%
Total 261 6,25%
355 349
100
131 44 46 10 .
o . [
|
Abaixode Entre 30e50 Acimade Norte Nordeste ~ Centro-Oeste

30 anos anos 50 anos

@ Deligamentos ® Contratagdes

*Considera somente
funciondrios CLT que foram
contratados em 2014

@ Deligamentos ® Contratagdes

*Considera somente
funciondrios CLT que foram
contratados em 2014

*Considera somente funciondrios CLT que
foram contratados em 2014

**A taxa de novos empregados é calculada
por meio da férmula nimero de contratados
no ano/total de funciondrios x 100.

*Considera somente funciondrios CLT que
deixaram o emprego em 2014

**A taxa de demissées é calculada por meio
da férmula nimero de desligamentos no
ano/total de funciondrios x 100.
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Diversidade e
inclusao em 2014

GRI LA13

COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL
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Categoria funcional Ndmero de colaboradores
Diretoria 16
Geréncia 201
Administrativo 948
Produgéo 2.333
Técnicos 319
Vendas 358
Total 4175
2.333

948

319 319
201
16 669
—r
Diretoria Geréncia  Administrativo ~ Produgéo Técnicos Vendas
@ Acima de 50 anos @ Abaixo de 30 anos ® Entre 30 e 50 anos

Percentual de colaboradores por faixa etaria

Diretoria Geréncia Administrativo Produgao
Abaixo de 30 anos - 0,02% 6,29% 16,0%
Entre 30 e 50 anos 0,17% 3,47% 13,68% 97,97%

Acima de 50 anos 0,21% 1,32% 25,39% 5,24%

Técnicos
2,0%
4,60%

0,84%

Vendas
1,82%
6,03%

0,72%




»
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1804
948
513
319 358
16 201
L : 115
Diretoria Geréncia  Administrativo  Produgéo Técnicos Vendas
@® Homens ® Mulheres
Percentual de colaboradores por género
Diretoria Geréncia Administrativo Produgéo Técnicos Vendas
Mulheres 0,02% 1% 10,42% 12,67% 2,27% 2,75%
Homens 0,36% 3,81% 12,29% 43,20% 5,36% 5,82%
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68
43
Percentual de colaboradores por etnia
13 o5 .. . .
7 Administrativo Produgéo Técnicos
A Mulheres negras 0,12% 0,60% 0,05%
Administrativo  Produgdo Técnicos
Homens negros 0,17% 1% -
@ Homens negros
® Mulheres negras
130
84
70
28 . . .
Percentual de colaboradores portadores de deficiéncia
46 .. . .
42 Administrativo Produgéo Técnicos
Mulheres 1% 1,10% -
Administrativo  Produgéo Técnicos
Homens 0,67% 2,01% 0,02%
@® Homens ® Mulheres

Campanha I’'min

Na 3M a diversidade permeia ndo apenas os produtos e

servigos oferecidos ao mercado, mas também esta refletida nos
funcionarios, pessoas de diferentes idades, nacionalidades, etnias,
géneros, estilos, interesses e hobbies. Pensando no conceito,
essencial ao porte de uma empresa como a 3M, foi langada

a campanha global I’'m in (Eu estou dentro). A iniciativa tem a
miss&o de incentivar a diversidade no ambiente corporativo e
reforgcar os Comportamentos de Lideranca. Para o langamento
oficial da campanha, o especialista em direitos humanos Reinaldo
Bulgarelli, convidado pela 3M do Brasil, falou sobre o tema

para 240 lideres da empresa. Adicionalmente, diversas agoes

de comunicagéo interna foram realizadas ao longo do ano,
reforgando a importancia da diversidade e seus beneficios para as
pessoas e a companhia.

Férum de Lideranga Feminina

Estabelecido como uma estratégia global da 3M, o Férum

de Lideranga Feminina foi concebido com o propésito de
aumentar a participagéo das colaboradoras no quadro da
empresa, dado que, em 2014, apenas 15% dos cargos de
lideranga eram ocupados por mulheres. “Um dos conceitos
basicos do RH de uma empresa deve ser sempre selecionar

o melhor candidato nos processos seletivos. E o Férum surge
com a proposta de preparar essas candidatas para o momento
da disputa com outros concorrentes a vaga”, explica José
Fernando do Valle, diretor de Recursos Humanos.
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Carreira na

A 3M do Brasil prioriza os
planos de sucessao e o
recrutamento internos.

A companhia oferece plano
de cargos que atenda as
necessidades profissionais
de todas as suas areas.

Cada cargo esta atrelado a requisitos que possibilitam

a movimentagéo interdepartamental e permitem o
direcionamento da proépria carreira. Em muitas areas,
principalmente na estrutura de P&D, é adotada a chamada
carreira em “Y”, na qual funcionarios podem alcancar
postos equivalentes a supervisores e gerentes, mas como
especialistas em suas areas de atuacéo.

Os funcionarios com pelo menos trés meses de empresa
estabelecem junto a seu lider um plano de trabalho e metas,
o EPR (Employee Performance Review). Essas metas sdo
avaliadas ao longo do ano e, conforme o desempenho do
profissional, ele pode progredir em sua carreira. Para a
andlise de desempenho, os avaliados recebem feedback
estruturado de seu superior, pares e subordinados, fazendo
também uma autoavaliagéo.
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3M

Oportunidades para os jovens

Os programas de estéagio e de trainees permitem que
jovens profissionais possam trabalhar na 3M do Brasil.
Os estagidrios ficam de até dois anos na companhia. Ja
os trainees, ficam na companhia por um ano, periodo
apos o qual podem assumir posigdo de especialista em
suas areas. Para esses jovens profissionais, é importante
compreender que na 3M eles terdo uma carreira
sustentada e duradoura, com possibilidade de atuagédo
em diversas areas e divisdes de negécios. A empresa
nao é reconhecida por carreiras meteéricas, mas sim por
aumento de responsabilidades e crescimento a medida
que o profissional se desenvolve e agrega resultados. Em
2014, foi montada a décima primeira turma de trainees,
composta por 18 pessoas, de areas como Finangas,
Supply Chain, Manufatura, Business Service, Pesquisa e
Desenvolvimento, Compras, Tl e grupos de negécios.
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A empresa investe, continuamente, na
capacitacao de seus profissionais por meio
de acdes de desenvolvimento, buscando

complementar a formacgao

dos colaboradores.

Desenvolvimento

profissional

GRI LA10

As principais estratégias da érea de Recursos Humanos da 3M
do Brasil é atrair, desenvolver e engajar talentos, primando pela
sua ascenséo interna. Em fungéo dessas estratégias, a empresa
investe, continuamente, na capacitacéo de seus profissionais
por meio de a¢des de desenvolvimento, buscando também
complementar a formagédo dos colaboradores (graduagéo, pds-
graduacdo, mestrado, MBA, doutorado e cursos de idiomas).
Em 2014, foram oferecidas mais de 129 mil horas de treinamento
aos funcionarios das sete fabricas da Companhia e das equipes
de vendas, totalizando uma média de 31 horas de treinamento
por colaborador. A Universidade Corporativa, por meio de suas
Academias, tem contribuido para alavancar o desenvolvimento
das competéncias funcionais dos colaboradores de diversas
areas, por meio de aulas presenciais e e-learning.

Remuneragao
GRI 4.5 EC3 EC5 LA3 LA4

O desenvolvimento profissional € um norteador da politica

de remuneracéo praticada pela 3M. A companhia oferece
uma remuneracio justa e equiparada a praticada no mercado.
Atualmente, 100% dos seus funcionarios estéo inseridos em
acordos de negociacéo coletiva.

Adicionalmente, todos os colaboradores da 3M do Brasil possuem
contrato de trabalho regido pelas regras do salario minimo,
estabelecido em R$ 724 pelo governo até 31 de dezembro de
2014. Analisando os salédrios mais baixos praticados pela empresa,
a menor remuneragao dentre as mulheres é de R$ 908, montante
20,3% superior em relagdo ao saldrio minimo, enquanto para os
homens é de R$ 726, 0,28% acima do piso salarial.

A remuneracdo é complementada com uma série de beneficios, entre os quais se destacam:

Plano de Assisténcia Médica

Plano de Assisténcia Odontoldgica

e Convénios e Parcerias: Electrolux,
Compra Certa, Costa Brava
Turismo, Centro Auditivo Phonak,
Chevrolet, Ford, Papelarias e
Universidades

Seguro de Vida em Grupo
e Complementar

Convénio Farmacia - Golden
Farma e Usimed

o Cesta de Natal

A Companhia também oferece aos colaboradores o Preveme | e
o Preveme I, planos de previdéncia complementares oferecidos
aos colaboradores desde 1982 e administrados pela entidade
homénima. Séo oferecidas duas modalidades: a de beneficio
definido e de contribuigdo definida.

e Aparelhos Ortodénticos:
3M Unitek e Abzil

o Clube Gold
e Previdéncia Social (INSS)

e Politica de Transferéncia
de Funcionarios

Programa de FSEs

Programa Saber Viver —
Qualidade de Vida

Em 2014, a drea de Recursos Humanos passou a disponibilizar
para todos os funcionarios, via Intranet, individualmente, uma
visdo atualizada do seu pacote de incentivos anual dando
visibilidade do reconhecimento sobre o seu desempenho e
performance, o que inclui os valores referentes a remuneracéo,
plano de participagao nos resultados, beneficios, previdéncia
complementar Preveme, assisténcia médica e odontoldgica,
seguro de vida, alimentacéo etc.
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Salario base entre homens e mulheres, discriminados por categoria funcional em 2014*

(GRI LA14)
Proporgéo entre o saléario base de mulheres e
homens (%)

Administrativo 0,83

Diretoria 0,66

Geréncia 0,87

Produgéo 0,73

Técnicos 0,83

Vendas 0,84

Universidade Corporativa

Fundada em dezembro de 2012, em Sumaré (SP), a Universidade Corporativa

foi criada com o objetivo de abrigar todos os treinamentos e iniciativas de
capacitacéo e desenvolvimento oferecidos pela 3M do Brasil para os funcionérios
e lideres. As aulas sdo ministradas por meio de atividades presenciais e e-learning
realizadas em parceria com outras dreas da companhia, como Marketing

Excellence e Sales Force.

Em julho de 2013, as atividades da Universidade foram direcionadas as equipes
de venda, de forma on-line e batizada de Academia de Vendas. Apds o sucesso
da primeira academia, foram criadas outras duas em 2014: a Academia de
Marketing, em fevereiro, e a Academia de Lideranga, em abril. E para 2015,

o objetivo é colocar sob o guarda-chuva da Universidade as Academias de
Manufatura, Supply Chain e Pesquisa & Desenvolvimento.

Saude

GRI LAG LA8 LA9

Para promover a satde e a prevengéo
entre seus funcionarios, a 3M do Brasil
tradicionalmente promove um programa
de vacinagao contra a gripe, a realizagido
de exames periddicos e o oferecimento de
atividades de ginastica laboral. A empresa
também mantém o Saber Viver, programa
de qualidade de vida que inclui atividades
voltadas ao incentivo de atitudes
sauddveis e uma revista com informagoes
e dicas relacionadas ao tema.

Os funcionérios de Sumaré (SP) também
contam com academia prépria no Clube
3M. Nas demais unidades, onde néo ha
instalagées de Clubes 3M, a empresa
oferece convénios com academias de
suas regides. O restaurante da sede
disponibiliza, ainda, acompanhamento
nutricional, com pratos diferenciados
para quem necessita de controle
alimentar, emagrecer ou manter o peso.

Também atenta a saude de seus
colaboradores com relagéo a doencgas
graves, a 3M do Brasil oferece
treinamento anual sobre biosseguranga,
educagdo em saude, um programa

de controle de riscos cardiacos e
encaminhamentos individualizados

para médicos, quando necessario.
Adicionalmente, todos os colaboradores
séo representados em CIPAs (Comisséo
Interna de Prevengéo de Acidentes),
presentes em todas as unidades da
Companhia, que auxiliam a identificar
perigos e riscos existentes nas
operagdes, propondo medidas de
controle e verificando o uso de EPIs
(Equipamentos de Protegdo Individual).
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*O saldrio base foi calculado utilizando uma
periodicidade anual, com exceg¢do da categoria Técnicos,
na qual foi reportado o saldrio por hora.

Universidade 3 M

Cnrporatwa

Brasil

Além da pluralidade de iniciativas
promovidas, a 3M do Brasil possui
acordos formais com sindicadores
relativos a saude e seguranca. Esses
acordos abrangem:

e Equipamentos de Protegao Individual;

e Comisséo Interna de Prevengéo
de Acidentes

e Primeiros Socorros

Campanhas de educacgéo sobre satde
e Prevencédo de acidentes

e Doengas profissionais






Integridade e
transparéncia

Para a 3M, agir com ética e honestidade deve
ser inerente a qualquer modelo de negécio,
estando sempre atenta a questdes e iniciativas
que envolvam combate a corrupc¢ao.



Governancga
orporativa

na 3M

GRI 414249

A 3M do Brasil € uma empresa de capital fechado. Sua estrutura de governanga
corporativa € composta por um diretor-presidente — Jorge Lopez -, nomeado, em julho
de 2014, pela 3M Company, que tem como responsabilidade transmitir e adaptar as
estratégias globais da companhia para a subsidiaria brasileira. E também sua fungso,
com o suporte de sua equipe, garantir o alcance das metas de crescimento no pais e
por fazer com que as operagdes, agdes e negdcios de toda a empresa sejam realizados
em consonancia com os valores corporativos e as politicas internas da companhia, em
especial as relativas a conduta ética nos negdcios.

A gestédo é composta por 16 membros, que disseminam as diretrizes para o
restante da companhia e asseguram que os objetivos finais sejam efetivamente
cumpridos. Outra atribui¢édo da diretoria é apoiar o diretor-presidente em cada
uma de suas especialidades, visando a criagéo e a efetivacédo dos planos de
gestdo definidos na estratégia.
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Diretorias
3M do Brasil

Jorge Lopez
Diretor Presidente

Nilton Gil Jualio Gandara José Roberto Moura Francisco Barbeiro Roberto Ruas
Diretoria de Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria
Negécios Industriais de Negécios de Seguranga de Consumo de Eletrénicos

de Saude e Graficos e Energia

Belmiro Gustavo Rita Afonso Chaguri José Fernando Alberto Gadioli
Montaldi Ceccato Duarte Diretoria de do Valle Diretoria de
Diretoria Diretoria Diretoria Operacoes Diretoria Pesquisa e
de Exceléncia de Finangas e IT de Juridicos Industriais de Recursos Desenvolvimento
em Vendas Humanos

Caddigo de ética

GRIHR3

Conduta ética

o Cédigo de Etica da 3M dita os

GRI 412 cédigos morais e valores esperados
dos funcionarios 3M e dos parceiros de

A 3M acredita que a reputagdo de uma empresa nédo é apenas construida por negécios da Companhia. Uma edigédo

meio da qualidade de seus produtos e servigos. Para um crescimento sélido e atualizada foi publicada e distribuida a

saudavel, praticas éticas e transparentes devem ser intrinsecas ao modelo de todos os funcionarios em 2013.

negdcio de qualquer companhia. Por acreditar nestes principios, a 3M segue

a risca dois de seus valores inegociaveis: “Agir com honestidade e integridade Para garantir que as diretrizes do

inflexiveis em tudo o que fazemos” e “Respeitar o ambiente fisico e social no Caédigo sejam efetivamente aplicadas,

mundo todo”. a 3M do Brasil realiza periodicamente
treinamentos de compliance para

Os comportamentos esperados de seus colaboradores, assim como os seus funcionarios. Também participam

procedimentos pertinentes em casos de denuncias, estdo reunidos no Cédigo de prestadores de servigo, estagiarios

Conduta da 3M do Brasil, que proibe quaisquer atitudes discriminatérias. e qualquer outra pessoa que exerga
atividades dentro da Companhia.

E para atuar em linha as com diretrizes éticas adotadas pela 3M globalmente, Em 2014, todos os colaboradores

a subsidiaria tem o respaldo, desde 2012, do Comité de Compliance, composto da equipe de seguranga receberam

por profissionais das dreas Juridica, de Auditoria, de Recursos Humanos e de treinamento com base na politica de

Segurancga Corporativa e por um representante da area de negécios. direitos humanos da instituigéo.

A Companhia mantém, ainda, um

canal de denuncias: o Fale. Essas
denuncias, cujo anonimato é protegido,
sdo investigadas com seriedade pela
estrutura dedicada da subsidiaria.







Engajamento
pelo fim da
corrupgao

GRI14.12 SO2 SO3

A 3M do Brasil é, desde 2012, signataria do Cadastro Nacional de Empresas
Comprometidas com a Etica e a Integridade — Cadastro Empresa Pré-Etica, iniciativa
da Controladoria Geral da Unido e do Instituto Ethos que avalia e divulga as empresas
voluntariamente engajadas na construgdo de um ambiente de integridade e confianga
nas relagdes comerciais, inclusive naquelas que envolvem o setor publico.

Outra agdo endossada pela companhia é o Pacto Empresarial pela Integridade contra a
Corrupgao, do Instituto Ethos, que tem como objetivo unir empresas para promover um
mercado mais integro e ético e erradicar o suborno e a corrupgéo.

O combate a corrupgéo é uma grande preocupacéo da 3M do Brasil, estendida a seus
funciondrios e parceiros de negdcio (fornecedores, clientes, representantes comerciais
e distribuidores). A companhia possui uma ferramenta de averiguagao de informagdes
publicas que possibilita consultar a reputagéo desses parceiros, o que permite avaliar a
situagéo e decidir pela criagdo ou manutengéo da parceria ou ndo. Em 2014, todos os
gestores (390) e ndo-gestores (3.785) participaram de treinamentos anticorrupgao.

Apés a criteriosa avaliagdo de risco realizada em suas 38 unidades, a empresa ndo
localizou casos de corrupgdo em suas operagdes, durante o periodo relatado.

Em relagéo aos seus parceiros de negdcios, apenas um contrato néo foi renovado
devido a violagdes relacionadas a corrupgéo.
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Relacionamentos
da 3M

GRI14.14 416 417

Os relacionamentos que orbitam a estrutura de
atuacao da 3M sao essenciais na compreensao
das necessidades dos publicos especificos da
empresa e na busca por solugdes inovadoras,
permitindo o aprimoramento dos seus produtos.



O relacionamento entre a 3M e seus
publicos é fundamental para a empresa.
Ele possibilita a construgéo da experiéncia
com a marca, aproximando e criando

um elo para que todos os envolvidos
compartilhem suas necessidades,
desafiando a busca continua por solugées
aplicadas a vida das pessoas.

Por essa razdo, a empresa busca estar
sempre proxima de cada um deles,
atuando de forma a entender as suas
necessidades e a agir sobre elas da
maneira mais positiva possivel. A seguir,
estéo descritas algumas das préaticas de
relacionamento entre a 3M do Brasil e
seus publicos.

O relacionamento entre a 3M e seus publicos
é fundamental para a empresa.
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Clientes

e consumidores

Presente em ambientes corporativos,
por meio de insumos da 3M que séo
aplicados em processos produtivos, e
nos lares das pessoas, facilitando a vida
de todas com produtos para limpeza
doméstica, primeiros socorros, artigos
escolares etc, a companhia acredita que
estar préxima e manter canais de didlogo
com esses publicos é primordial para a
entrega de servigos de qualidade. Por
isso, a 3M do Brasil possui dois meios de
contato com seus clientes: o CRC (Centro
de Relacionamento com o Cliente) e o
Servigo ao Consumidor Fale com a 3M.

CRC

O Centro de Relacionamento com o
Cliente é direcionado ao atendimento dos
canais de venda e dos clientes diretos
corporativos. Sua atuagédo consiste em
processar pedidos, realizar o faturamento
de encomendas, entre outras atividades.
Complementando-o, o Business Service
Center, iniciativa global da empresa,

tem a finalidade de centralizar e otimizar
0s processos operacionais de vendas e
marketing. Apds sua criagédo, em 2013,

o servigo de atendimento evoluiu e
registrou melhoras na produtividade
dessas atividades.

-

Fale com a 3M

A 3M oferece ao consumidor uma

equipe treinada e preparada para atender
as necessidades dos consumidores,
usuérios de produtos e servigos, pelos
canais telefone, e-mail e chat. Em 2014,
foi implementado um novo software de
atendimento, além disso, todas as ligagbes
séo gravadas para proporcionar monitoria
e melhoria constante do processo.

A area Fale com a 3M também da
suporte as agdes de marketing da
companbhia. Ela é responsavel pelo
disparo de e-mail marketing, pesquisas
de mercado, iniciativas de marketing de
relacionamento, follow-ups pdés-venda,
entre outros.

Por acreditar que o reconhecimento

de um bom trabalho é fundamental

a motivagéo de qualquer time, os
colaboradores da equipe responsavel
pelo atendimento ao consumidor
participam de um programa de
reconhecimento atrelado aos indicadores
de desempenho da area.
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Satisfacao do

consumidor
GRI PR5

O Fale com a 3M, com o intuito de
medir a satisfagdo do consumidor,
oferece duas formas de avaliagdo de
sua performance: ao final de cada
ligagéo ele pode dar sua opinido usando
o teclado do telefone ou preenchendo
uma pesquisa online. Em 2014, a
companbhia registrou mais de 145 mil
contatos via suas frentes de atendimento
(chat, e-mail e telefone). O Fale com

a 3M recebeu uma média de 87% de
satisfagdo dos consumidores no ano.

3M Magazine

Todas as informagdes e novidades
relacionadas ao marketing e aos negécios
da 3M podem ser conferidos por meio
dessa revista, distribuida pela equipe

de Vendas da empresa para clientes

e distribuidores. A versao digital da
revista é distribuida também a base de
consumidores que entraram em contato
com a empresa nos ultimos dois anos.
Clientes e interessados também podem
entrar em contato com a 3M e solicitar

a versao digital ou conferir a publicagédo
através do link http://www.3m.com/intl/
br/mkt/3M_Magazine/.
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Em 2014, a pesquisa de opinido
realizada com os colaboradores
da 3M do Brasil apontou um indice

de favorabilidade de 72%.

Colaboradores

Pesquisa de opiniao

Em 2014, foi realizada uma mini pesquisa de opinido com os
colaboradores da 3M do Brasil. Com participagéo de 85% dos
funcionarios (3.385 respondentes), o indice de favorabilidade
da companbhia foi de 72%, 2 pontos percentuais acima da edigdo
de 2012. Aplicada em setembro, a pesquisa reflete a opinido dos
funcionarios, mensalistas, horistas e do time de Vendas.

Informacgodes via TV

Em 2014, os colaboradores de Sumaré (SP) ganharam um novo
canal de comunicagéo interna, via tv interna. Foram instalados,
no restaurante e nas areas de café das operagdes, televisores que
exibem noticias relativas 8 empresa e a acontecimentos externos.
E em 2015, a expectativa é expandir para as demais unidades da
3M do Brasil esse novo canal de comunicagao.

Blog do diretor-presidente

GRI 4.4

Canal de comunicagéo e interagdo direta entre os funcionarios e
o diretor-presidente Jorge Lopez. Trata de assuntos importantes

para direcionar o dia a dia de toda a empresa e é uma ferramenta
para a troca de ideias e o didlogo do diretor presidente da 3M do
Brasil e os funcionarios.

“FALE”

GRI 4.4

O FALE é um canal global de comunicagéo que funciona

como uma ouvidoria da 3M, pois permite enderecar assuntos
relacionados ao Cédigo de Etica da empresa. Por meio dele, os
funcionarios podem reportar situagées que paregam violar as
regras contidas no documento tanto via preenchimento de um
formulario eletrénico na pagina www.3m-ethics.com, quanto
via central telefénica. Os reportes sdo devidamente apurados e
encaminhados internamente.

Portal de Vendas

Dedicado aos colaboradores da area de vendas da 3M do Brasil, o
canal de comunicagéo via web e interagéo foi inaugurado em 2013
com o objetivo de transmitir noticias e informacgdes relacionadas

a esfera dos negdcios. Por meio do novo portal, os integrantes do
time de vendas podem comunicar assuntos relevantes e trocar
experiéncias sobre as tendéncias e boas préaticas do setor. A novidade
esta disponivel para computadores, tablets e smartphones.

Communication Meeting

Reunido de comunicagéo trimestral da Diretoria com todos os
lideres e outros niveis da companhia para alinhamento das metas,
informacdes, agdes e reconhecimentos. Participam, em média,
600 pessoas. Apds o evento, as geréncias recebem os contetudos
para multiplicar as informag&es para suas equipes.

MOC (Management of Operating
Committee) in the Field

Reuni&o trimestral e presencial de comunicagéo dos diretores
com as equipes de vendas, que atuam em home office, nas
principais capitais do Pais, para alinhamento de planos,
compartilhar cases de sucesso e reconhecimentos.

Café da Sexta

Iniciativa restrita 4 unidade de Ribeirdo Preto (SP). Trata-se de
reunido semanal de comunicagéo das liderangas para alinhamento
com todos os funcionarios dessa fabrica.

Semaforo da Comunicagao

Iniciativa das unidades de Sumaré e Itapetininga (SP). Trata-se
de reunido quinzenal de comunicagéo das liderangas das areas
operacionais com os funcionarios para alinhamentos.

Comité de Comunicacgéao
Corporativa das Manufaturas

O Comité de Comunicagéo Corporativa das Manufaturas 3M
tem como finalidade suportar os coordenadores das fabricas
corporativas e incentiva o didlogo formal entre lideres e suas
equipes, mensalmente, com temas corporativos e do dia a dia
como Seguranga, Qualidade, EHS, Produtividade, entre outros.

Face a Face

Reuniéo entre equipes e liderangas toda vez que a empresa
necessita comunicar uma agéo, um plano, uma campanha, novos
procedimentos e politicas internas, entre outros assuntos de
carater relevante e de interesse geral. Essa iniciativa tem como
diferencial oferecer aos funcionéarios a oportunidade para a troca
de ideias e sanar duvidas sobre o tema que esta sendo tratado.
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13° Encontro de Manufatura e Logistica

O evento anual de informagéo e reconhecimento dos resultados foi realizado
para todos os funcionarios de Manufatura e Logistica das fabricas de
Sumaré, Ribeiréo Preto, Itapetininga, Mairinque, Sdo José do Rio Preto,

Manaus e Bom Principio.

Depois de receber informagdes da Companhia por meio dos diretores e

lideres de cada unidade, houve uma apresentagéo teatral feita pelos préprios
funcionérios, seguida por uma confraternizagdo. Em 2014, o encontro
reconheceu o atingimento dos objetivos de segurancga e saide e meio ambiente.

Canal direto com o RH

Desde 2010, quando foi langado na
Intranet pela area de Recursos Humanos,
o portal “RH & Vocé” retine servigos e
informacdes de RH para os funcionérios,
como emissdo de holerites, informe de
rendimentos, programagao de férias,
processos seletivos internos, simulagdes
de aposentadoria, avaliagdes de
desempenho, previdéncia privada, entre
outros. O intuito foi facilitar a prestagao
desses servicos e oferecer informagées
em tempo real ao funcionario, que, em
sua maioria, ficava centralizada nos
profissionais de RH.

Intranet

Espago on-line aberto a todos os
funcionarios para consulta sobre
temas relevantes para eles, como os
relacionados a recursos humanos,
comunicagéo, politicas da empresa,
noticias, entre outros.

Jornal Mural

Murais fixados em area de acesso ou
saida dos restaurantes, também nas
areas de café das areas operacionais
e em espagos administrativos, nos
quais, semanalmente, séo divulgadas
noticias rapidas sobre diversos
temas de interesse dos funcionarios,
como seguranga, reconhecimentos,
treinamentos, noticias do Clube 3M,
aniversariantes entre outros.

7

Mascotch

Jornal bimestral impresso de circulagao
interna com noticias de todas as unidades
da 3M. Também é disponibilizado em
versdo digital na intranet.

Prevenews

Jornal trimestral enviado a todos os
funciondrios da companhia que aderiram
a Preveme, o plano de previdéncia da 3M.
Também é distribuido aos funcionéarios
aposentados que integram o plano.

Quadro de avisos
(Notes)

Canal eletrénico de divulgagao de avisos
ao longo do dia via e-mail, de acordo com a
necessidade de comunicagdo da empresa.
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Parceiros

GRI EC6

Os fornecedores sdo pega essencial para o funcionamento da
3M do Brasil, pois seus produtos e servigos estdo presentes no
dia a dia operacional da empresa. Essa caracteristica faz com
que o relacionamento com esse publico seja estreito e encarado
como uma verdadeira parceria.

A 3M do Brasil da preferéncia a contratagéo e fornecedores
brasileiros, que hoje suprem 87% (excluindo-se as vendas
Intercompany, ou seja, entre subsidiérias) das necessidades
de compras de mercadorias e suprimentos das unidades cujas
operagdes sdo diretamente controladas pela empresa.

A contratagdo de fornecedores de insumos s6 é feita mediante

o atendimento de uma série de exigéncias relacionadas a

gestdo de salde, seguranga e meio ambiente, e da qualidade do
produto. Também sao considerados o custo e o prazo de entrega,
além de uma atuagédo em respeito aos mesmos principios éticos
praticados pela 3M.

omunidade

O relacionamento da 3M do Brasil com a
comunidade é conduzido principalmente
por meio do Instituto 3M. As iniciativas
de cunho socioambiental executadas pela
instituigdo estao descritas das paginas
44 a 47. Paralelamente, a companhia
também patrocina atividades culturais

e esportivas, por entender que elas sdo
importantes agentes transformadores da
sociedade. Esses apoios séo direcionados
por meio das leis de incentivo,
mecanismos que permitem as empresas
destinar a projetos com os cunhos ja
citados parte dos impostos federais

e estaduais recolhidos por elas. Sao
exemplos a Lei do Esporte, a Lei Rouanet,
o Proac (Programa de Agdo Cultural) e a
Lei Paulista de Incentivo ao esporte.

Na é&rea cultural, a 3M do Brasil patrocina
projetos ligados a inovagéo, tecnologia e
criatividade. Ja no esporte, busca iniciativas
voltadas para uma vida saudavel — em
especial o atletismo — e para a formagéo e
educagdo de criangas e jovens.

Culturais

52 Mostra 3M de Arte Digital

Realizada anualmente, a Mostra, que é
gratuita e aberta ao publico, tem como
propdsito reforgar o conceito de inovagéo
por meio da arte digital. Em 2014, sob o
tema “Cangdes de Amor”, definido por
Paulo Miyada, coordenador do Nucleo de
Pesquisa e Curadoria do Instituto Tomie
Ohtake, a exposigéo propds a reflexdo

sobre o significado do amor e sobre as
conexdes humanas em meio a profusdo de
novas tecnologias e dispositivos on-line.

Dividida em partes, a primeira segdo

da Mostra buscava identificar quem

era o visitante, sua identidade e seus
desejos. Tragado o perfil, havia mais trés
momentos. No primeiro, foram expostas
obras que seriam inviaveis ha 15 anos,
antes da existéncia das redes sociais

e dos canais de video. Depois, eram
exibidas criagdes recentes voltadas as
tecnologias desenvolvidas entre os anos
1960 e 1990 - época dos dispositivos
portateis. Por fim, o publico entrava em
contato com obras consagradas pela
industria cultural de massa, como o
cinema, a cang3o popular brasileira das
radios e discos e o jornalismo televisivo.

AV Mostra 3M de Arte Digital foi
realizada entre os dias 5 e 30 de
novembro de 2014, no Instituto Tomie
Ohtake, em Sao Paulo

Teatro de Fantoches

Em sua 32 edigdo, o Projeto Teatro de
Fantoches visa capacitar professores

da rede publica de ensino para utilizar
fantoches como ferramenta pedagdgica.
Realizado em parceria com a Secretaria
da Educacéo de Séo José do Rio Preto,
cidade onde ocorre a iniciativa, com

o Grupo Primavera e o Instituto 3M,

o programa registrou um aumento
significativo de participagao de
professores, 0 que comprova seu sucesso.

Arte do Bem

A 3M é um dos patrocinadores desse
projeto, desenvolvido em prol do Centro
Infantil Boldrini, de Campinas (SP),
especializado em tratamento do cancer
infantil. Trata-se de show realizado
anualmente, cujo dinheiro arrecadado
com a venda de ingressos é revertido
para o hospital. Em 2014, o convidado do
projeto foi o cantor, compositor, cronista
e musico Zeca Baleiro, juntamente com a
Orquestra Sinfénica da Unicamp.

Prémio Brasil Criativo

Realizado em parceria com o Ministério

da Cultura e coordenado pela ProjectHub,
o Prémio Brasil Criativo tem como meta
reconhecer e promover a economia criativa
brasileira em cinco campos: Criagbes
Culturais e Funcionais, Audiovisual

e Literatura, Patriménios, Artes de
Espetaculos e Expressdes Culturais.

Divididos em 22 categorias, os projetos
vencedores foram selecionados por 30
curadores convidados, através de cinco
etapas, e um deles recebeu o destaque
“Projeto Consagrado”. A premiagéo
aconteceu no dia 3 de dezembro, no
Auditério Ibirapuera, em Séo Paulo,

e foi transmitido pela internet, via
streaming para todo o pais. A 3M foi
patrocinadora do prémio.
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Esportivos

Orcampi e Nucleo esportivo do Instituto
Vanderlei Cordeiro de Lima

A organizagdo Funilense de Atletismo (Orcampi) contribui com
o desenvolvimento do atletismo na regido de Campinas (SP).
Por meio da Escolinha de Atletismo do Instituto Vanderlei
Cordeiro de Lima, a Orcampi busca despertar os jovens para
a pratica esportiva, proporcionando-lhes qualidade de vida

e contribuindo para o desenvolvimento da sociedade e do
esporte. Além da escolinha, ha a equipe profissional que, ao
longo desses 16 anos, reuniu importantes nomes do atletismo
brasileiro, alcangando resultados relevantes tanto nacional
quanto internacionalmente. A 3M é patrocinadora do projeto
desde 2009.

Corrida Mais Vida 3M Boldrini

Aberta para atletas profissionais, amadores e apreciadores da
corrida de rua, a 92 edigéo da corrida teve 2.100 inscri¢des, sendo
que 500 delas foram da Equipe 3M, composta por funcionarios

e familiares. Toda a renda obtida com a prova é revertida para

o Centro Infantil Boldrini hospital de referéncia nacional no
tratamento de cancer infantil, localizado em Campinas (SP). A 3M é
patrocinadora dessa prova desde sua 12 edig3o.

Largada da 99 edi¢do
da Corrida Mais Vida
3M Boldrini

Basquete

Patrocinio ao time de basquete masculino do América Esporte
Clube, localizado em S&o José do Rio Preto (SP). A equipe
masculina de cadeirantes — Clube dos amigos dos Deficientes
(CAD) — também recebe apoio.

Esporte Clube Pinheiros

Patrocinio a equipe de atletismo de alto rendimento desse clube,
composta por mais de 60 atletas, competidores dos principais
torneios nacionais e mundiais, vice-campedes no ranking do
Troféu Brasil. Muitos desses atletas poderéo se classificar para
disputar as Olimpiadas de 2016.

Empreendedorismo

Idea to Product Latin America

A 3M é também apoiadora de iniciativas que valorizam o
empreendedorismo universitario. Desde 2008, a empresa é uma
das patrocinadoras do /dea to Product Latin America, competigdo
internacional da Escola de Administragdo de Empresas de Sdo
Paulo da Fundagéo Getulio Vargas (FGV) que redne estudantes
do Brasil e de outros paises. Em 2014, a 72 edi¢éo do prémio

foi promovida pela Universidade Federal de Juiz de Fora e pelo
Centro de Empreendedorismo e Novos Negécios da FGV.
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Governo

GRI SO5

Inovagéo para a vida

A area de Relagdes Governamentais da
empresa, alinhada a visao e missao da 3M
do Brasil, monitora, se posiciona e atua,
diretamente e via entidades de classe, em
assuntos que impactam a companhia, seus
funcionarios e a comunidade em geral.

Sua atuagdo busca contribuir nos debates
sobre politicas publicas, levando ao
conhecimento do Governo informacgdes
relevantes sobre os temas em pauta,

a fim de auxilid-lo na consecugéo de seus
objetivos e o consequente avango da
sociedade brasileira.

Por trabalhar com tecnologias
diversificadas e solugdes para diversos
tipos de mercados, os temas abordados
pela 3M junto ao Governo séo bastante
heterogéneos. Confira os cinco principais
temas que nortearam o didlogo entre a
empresa e os 6rgéos publicos nesse ano:

Seguranga Alimentar e Satde: Buscando
colaborar com o aumento da qualidade
dos servigcos de saude e da seguranga

do paciente, em especial no tocante a
prevengao de lesdes de pele e infecgdes,
a atuagédo da 3M se concentrou na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

— ANVISA, Ministério da Saude — MS,
Agéncia Nacional de Satide Suplementar
- ANS e Ministério do Trabalho e Emprego
— MTE para tratar de solugdes para
esterilizagdo, normotermia, fixagao segura
de cateteres, prevencgéo a lesdo da pele,
capacitagéo de servidores, incorporagao
de tecnologias no SUS, procedimentos
ligados a saude suplementar e satde
bucal. Além dessas atuagdes, a 3M foca
no compartilhamento de conhecimento,
mediante disponibilizagdo de treinamentos
in loco em hospitais, e também por
Congressos educacionais.

A 3M realizou também aproximagao
institucional com autoridades do
Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (MAPA) e Ministério

da Pesca e Aquicultura (MPA), a fim

de fornecer subsidios para normas de
produgéo, transporte e armazenamento
de alimentos adequados ao consumo.

Energia e Telecomunicagdes: Visando
apoiar o Sistema Interligado Nacional
para assegurar um fornecimento
continuo, confidvel e ininterrupto de
energia a pregos competitivos, a empresa
focou sua atuagao na Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL), Ministério
de Minas e Energia (MME), Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI) e na Secretaria de Energia do
Estado de S&do Paulo, principalmente
quanto a adogao acelerada de novas
tecnologias que providenciem

ganhos ambientais e de eficiéncia
energética. Também atuou com base

na redugdo de custos em duplicagdo de
infraestrutura de transmisséo de energia
elétrica, prescindindo da realizagao

de desapropriagdes e licenciamentos
ambientais, e em conforto térmico

e reducdo de gasto energético,
respectivamente. Adicionalmente,
buscou entender os planos e o estagio da
adogédo do smart grid no Pais, ou redes
elétricas inteligentes.
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Por trabalhar com tecnologias diversificadas e
solugdes para diversos tipos de mercados, os
temas abordados pela 3M junto ao Governo sao
bastante heterogéneos.

Buscando entender e compartilhar

sua visdo para a constante elevagéo

do nivel de desempenho do setor de
telecomunicagdes, a 3M atuou no
Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior (MDIC), Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)
e Ministério das Comunicagdes (MC),
especialmente em temas relacionados

a fiscalizagéo, incentivos fiscais para
produgéo nacional e o Programa Nacional
de Banda Larga.

Seguranga Contra Incéndio:
Participagé@o nos debates sobre normas
gerais de segurancga contra incéndio na
Comissao de Desenvolvimento Urbano
da Camara dos Deputados.

Seguranca das Informagdes:
Apresentagédo dos conceitos de
privacidade visual no Ministério da Justica
— MJ, Camara dos Deputados, Senado
Federal e no Gabinete de Seguranga
Institucional da Presidéncia da Republica.

Sinalizagao Viaria e Veicular: Atuagédo
concentrada no Departamento Nacional
de Transito (DENATRAN), Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN),
Departamento Nacional de Infraestrutura
de Transportes (DNIT), Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT),
Ministério das Cidades (MCID) e na
Comissao de Viagdo e Transporte da
Camara dos Deputados, para tratar do
Programa Nacional de Concesséo de
Rodovias, Programa BR-Legal, sinalizagédo
de veiculos longos, padronizagédo de
placas veiculares, refletividade de placas
de sinalizagdo viaria, fiscalizagdo e
politicas publicas de mobilidade urbana e
cidades inteligentes em geral.

Além dos eixos setoriais destacados, a 3M
do Brasil se engajou também em temas
transversais, dos quais cabe destacar:

e Inovagdo, Ciéncia, Tecnologia e
Competitividade: A 3M acredita que
competitividade estd intimamente
ligada a inovagéo e, por isso, contribui
para o tema nas reunides trimestrais
da Mobilizagdo Empresarial pela
Inovagéo (MEI), além de participar de
programas como o INOVA Talentos.

A empresa mantém também um canal
de contato com o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), a Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP) e com
o Conselho dos Secretarios Estaduais
de Ciéncia Tecnologia e Inovagao
(CONSECT!I). Como resultado da
parceria com esse Conselho e a
Associagéo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC), foi realizado
um evento com startups selecionadas.

Tributos: A 3M apoia a simplificagdo do
sistema tributério nacional, o incentivo
a investimentos para expanséo e a
modernizagdo de plantas fabris, com

a finalidade de aumentar a geragao

de empregos e a desoneragédo

das exportagdes. A atuagdo da
empresa teve enfoque no Ministério
do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC), em especial
na Secretaria de Comércio Exterior
(SECEX), e na Frente Parlamentar

em Defesa da Competitividade da
Cadeia Produtiva do Setor Quimico,
Petroquimico e Plastico do Brasil do
Congresso Nacional, em parceria com
a Associagdo das Industria Quimicas
(ABIQUIM), com destaque para os
temas ligados a regimes aduaneiros,
créditos nas exportagdes e Processo
Produtivo Basico — PPB.

o Etica: Focada na atuacio integra e na

promog&o de um ambiente sadio de
negocios, a 3M exige em suas operagoes
elevado padrio ético e, para tanto, dispde
de controles de compliance rigorosos,
além de programas de treinamentos
educacionais para funciondrios e
parceiros comerciais. Essa cultura
também é comunicada e difundida junto
as principais instituicbes governamentais.

Sustentabilidade: Diretriz corporativa
seguida para a promogéo do
desenvolvimento sustentavel em seus
pilares ambiental, social e econémico.
A empresa apoia a expansdo da adogéo
de critérios de sustentabilidade nas
compras do governo - as chamadas
Compras Publicas Sustentaveis - a
discusséo sobre Produgéo e Consumo
Sustentéveis, e a permisséo de adogéo
de métodos de testes alternativos aos
ensaios com animais para materiais
escolares e outros produtos, dentre
outros temas. Os dois primeiros temas
estdo sendo tratados, principalmente,
no Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo (MPOG) e no
Ministério do Meio Ambiente (MMA),
além de entidades de classe, enquanto
o ultimo esta sendo debatido no
Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia INMETRO)

e na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA).
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Associagoes das quais a 3M participa

GRI 413

A empresa participa, principalmente,
nas seguintes associagoes:

ABA
Associagéo Brasileira de Anunciantes

ABE
Associagao Brasileira das Empresas
de Esterilizagcao

ABERJE
Associacéo Brasileira de Comunicagao
Empresarial

ABFIAE
Associagéo Brasileira de Fabricantes e
Importadores de Artigos Escolares

ABIEA
Associagéao Brasileira das Industrias de
Etiquetas Adesivas

ABIHPEC
Associagao Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

ABIMO

Associagao Brasileira da Industria de Artigos
e Equipamentos Médicos, Odontolégicos,
Hospitalares e de Laboratério

ABINEE
Associacéo Brasileira da Industria
Elétrica e Eletrénica

ABIPLA
Associagao Brasileira das Industrias de
Produto de Limpeza e Afins

ABIPLAST
Associagao Brasileira da IndUstria do Plastico

ABIQUIM
Associagdo Brasileira da Industria Quimica

ABVL
Associagéo Brasileira da Industria
de Leite Longa Vida

ABRAFILTROS

Associacéo Brasileira das Empresas

de Filtros e seus Sistemas Automotivos
e Industriais

ABRAFIPA

Associagéo Brasileira das Empresas de
Filtros, Purificadores, Bebedouros e
Equipamentos para Tratamento de Agua

ABRALIMP
Associagéo Brasileira do Mercado
de Limpeza Profissional

ABRAPLA
Associagéo Brasileira da Industria de
Laminados Plasticos e Espumas Flexiveis

ABRID
Associacéo Brasileira de Empresas em
Tecnologia de Identificagéo Digital

ABSeV
Associacdo Brasileira de Segurancga Viaria

ANIMASEG

Associagédo Nacional da Industria

de Material de Seguranga e Protegéo
ao Trabalho

FNCP
Férum Nacional Contra a Pirataria
e llegalidade
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GRI3.13.23.33.53.63.73.83.94.84.14 415
O Relatério Anual de Sustentabilidade 2015 (ano-base 2014) da 3M do Brasil segue,
pelo quinto ano consecutivo, a metodologia GRI (Global Reporting Initiative), que traz
diretrizes para monitoramento de indicadores econémicos, sociais e ambientais. Trata-
se do método mais completo e aceito para relatérios de sustentabilidade atualmente.
O relatério foi autodeclarado como Nivel B (entenda o que significa no quadro a seguir).
O material aborda o desempenho da subsidiaria brasileira de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2014.
C C+ B B+ A A+
Responder aos itens Responder a todos os
11;,21a210;31a critérios elencados O mesmo exigido
Perfil da G3* 3.8;3.10a3.12; 41 para o Nivel C mais: para o Nivel B
ad4;,414a415 1.2;3.9,313;45a
413,416 a 417
Informagdes sobre Forma de Gestao
Forma de N&o exigido a Forma de Gestéo divulgada para cada
gestdo do G3 © para cada Categoria © Categoria ©
Re] c de Indicador c de Indicador c
5] 2 2 2
© 3 3 3
° o Responder a um P o
o Responder a um s minimo de 20 s, Responder a s,
-g minimo de 10 :::8 Indicadores de :::g cada Indicador _\::3
8 Indicadores de 'g Desempenho, 'g essencial da G3 e do 'a:)
%, Desempenho, > incluindo pelo menos > Suplemento >
S Indicadores de incluindo pelo § um de cada uma § Setorial* com a §

desempenho da
G3 & indicadores
de desempenho do
suplemento setorial

menos um de
cada uma das
seguintes areas
de desempenho:
social,
econdmico e
ambiental

das seguintes dreas
de desempenho:
econdmico,
ambiental, direitos
humanos,préticas
trabalhistas,
sociedade

e responsabilidade
pelo produto

devida consideragéo
ao Principio da
materialidade de uma
das seguintes formas:
(a) respondendo ao
indicador ou

(b) explicando o
motivo da omissédo

*Para efeitos de melhoria, periodicamente, a
GRI atualiza as versées de sua metodologia.
A utilizada neste Relatdrio é a versGo G3.1.

Os indicadores foram priorizados de temas preferidos desses publicos

acordo com a relevancia para a 3M do
Brasil e os publicos de relacionamento
com os quais a companbhia se relaciona
periodicamente — clientes, funcionarios,
consumidores finais, governo,
comunidade e universitarios. Esses
stakeholders participaram da consulta
on-line na qual puderam apontar cinco
aspectos que compdem a metodologia
GRI que gostariam de ver retratados
no documento. O cruzamento dos

com a percepgdo de importancia e
aplicabilidade nos quadrantes “Mais
relevantes” e “Relevantes” séo os que
aparecem efetivamente no relatério.
As respostas a eles contemplam todas
as unidades da 3M do Brasil (Sumaré,
Ribeiréo Preto, Itapetininga, Mairinque
e S&o José do Rio Preto — SP e Manaus
— AM). Excegdes estdo apontadas
individualmente.
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Matriz de materialidade

Percepgao dos stakeholders

Muito relevante

Relevante

Pouco relevante

Irrelevante

X > O

Importéancia dos impactos econdmicos, ambientais e sociais no setor

Aspectos a serem reportados

Desempenho econdmico (ex.: valor gerado e distribuido etc.)

Materiais (ex.: consumo de materiais, reciclagem etc.)

Energia (ex.: consumo de energia, medidas para a redugéo etc.)

Agua (ex.: consumo de agua, fontes hidricas afetadas etc.)

Emissdes, efluentes e residuos (ex.: emissées de gases de efeito estufa, outras emissdes etc.)
Produtos e servigos (ex.: extensdo da mitigagdo de impactos ambientais de produtos e servigos)
Geral (ex.: total de investimentos e gastos com protecdo ambiental)

Emprego (ex.: beneficios oferecidos a empregados, taxa de retorno ao trabalho apés licenga maternidade etc.)

Saude e seguranca no trabalho (ex.: percentual da forga de trabalho representada em comités formais de saude e seguranca, tipos e
taxas de lesdes etc.)

Praticas de investimento e de processos de compra (ex.: nimero total e percentual de acordos e contratos de investimentos
significativos que incluem clausulas de direitos humanos etc.)

N&o discriminagdo (ndmero total de casos de discriminagéo e medidas corretivas tomadas)

Comunidade (ex.: operagdes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades locais etc.)

Corrupgéo (ex.: nimero total e percentual de operagdes submetidas a avaliagées de riscos relacionados & corrupgao e os riscos
significativos identificados etc.)

Rotulagem de produtos e servigos (ex.: resultados de pesquisas de satisfagéo do cliente etc.)
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Aspectos a serem reportados

Oodd|g|ioo o o g|o|o|ggooio)d

Presencga no mercado (ex.: variagdo da proporgdo do saldrio mais baixo, discriminado por género, comparado ao salario minimo local etc.)
Politicas publicas (ex.: valor total de contribuicdes para partidos politicos e politicos, discriminados por pais e destinatarios/beneficiério)
Conformidade (multas e sangdes ndo monetérias devido a ndo conformidades com leis e regulamentos ambientais)

Transporte (ex.: impactos no meio ambiente devido a transporte de produtos etc.)

Relagdes entre os trabalhadores e a governanca (ex.: prazo minimo para notificagdo sobre mudangas operacionais etc.)

Treinamento e educacéo (ex.: nimero médio de horas de treinamento por ano por empregado, programas de gestédo de competéncias etc)
Diversidade e igualdade de oportunidades (ex.: composi¢édo dos grupos responséaveis pela governanga de acordo com género, raga e
faixa etéria etc.)

Liberdade de associagdo e & negociagéo coletiva (operagées e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de
associagao e a negociagéo coletiva possa estar sendo violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito)

Trabalho infantil (operagdes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas
tomadas para contribuir para a efetiva erradicagéo do trabalho infantil)

Trabalho for¢cado ou anédlogo ao escravo (operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de
trabalho forgado ou analogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminagéo de todas as formas de trabalho forgado ou
anélogo ao escravo)

Préticas de seguranca (percentual do pessoal de seguranga que recebeu treinamento nas politicas ou procedimentos da organizagéo
relativos a direitos humanos que sejam relevantes as operagdes)

Direitos indigenas (nimero total de casos de violagéo de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas)
Concorréncia desleal (nimero total de agdes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e seus resultados)

Conformidade com leis e regulamentos (valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo monetarias aplicadas
em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos)

Sadde e segurancga do cliente (ex.: percentual de categorias de produtos e servigos significativas para as quais sdo avaliados impactos
na salde e segurancga buscando melhorias)

Comunicagdes de marketing (ex.: venda de produtos proibidos ou contestados etc.)
Privacidade do cliente (nimero total de reclamagdes comprovadas relativas & violagdo de privacidade e & perda de dados de clientes)

Conformidade (valor monetério de multas por ndo conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos)
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Indice GRI

Indicadores GRI Resposta
1. Estratégia e Analise
11 Declaragéo do detentor do cargo com maior poder de deciséo sobre a relevancia da Pagina - 5
’ sustentabilidade para a organizagdo 9
2. Perfil Organizacional
21 Nome da organizagéo Capa
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos Pagina - 23
Estrutura operacional, incluindo principais divisdes, unidades operacionais, L.
23 T Pagina - 2
subsidiarias e joint ventures
2.4 Localizagao da sede da organizagédo Pagina - 2
2.5 Numero e nome de paises em que a organizagdo opera Pagina - 2
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade Pagina - 33
Mercados atendidos (incluindo discriminagdo geogréfica, setores atendidos e tipos .
27 . A Pagina - 2
de clientes/beneficiarios)
2.8 Porte da organizagédo Péaginas - 2 e 33
29 Principais mudancgas durante o periodo coberto, referentes a porte, estrutura ou A 3M do Brasil néo realizou mudancgas
’ participagéo acionéria durante o periodo coberto pelo relatério.
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério Péagina - 14
3. Parametros para o Relatério
Perfil do Relatério
3.1 Periodo coberto pelo relatério Pagina - 77
3.2 Data do Relatério anterior mais recente Pagina - 77
3.3 Ciclo de emiss&o dos relatérios Pagina - 77
3.4 Dados para contato Pagina - 86
Escopo e Limite do Relatério
3.5 Processo para definigdo do contetdo do relatério Pagina - 77
3.6 Limite do relatério Pagina - 77
37 Declaragdo sobre quaisquer limitagées especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério Pagina - 77
Base para elaboragéo do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias, .
3.8 Case par ¢ - que < J L Pagina - 77
instalagbes arrendadas, operagdes terceirizadas e outras organizagdes
Técnicas para medigdo de dados e as bases de célculos, incluindo hipéteses técnicas,
3.9 que sustentam as estimativas aplicadas & compilagéo dos indicadores e outras Pagina - 77
informagdes do relatério
L A . - . . . N&o houve mudangas significativas
Explicagdo das consequéncias de quaisquer reformulagées de informagdes fornecidas . . .
3.10 L . N . B em informagdes fornecidas em
em relatérios anteriores e as razdes para tais reformulagées L. .
relatérios anteriores.
e - . N&o ocorreram mudangas significativas
Mudangas significativas em comparagé@o com anos anteriores no que se refere a R .
31N com anos anteriores em relagéo a escopo,

escopo, limite ou métodos de medigéo aplicados no relatério

Sumdrio de Contetddo da GRI

312 Tabela que identifica a localizagdo das informagdes no relatério
Verificagdo
313 Verificagéo externa dos dados

limite ou métodos de medigéo.

Pagina - 80

O relatério ndo foi submetido
a verificagédo externa.
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Indicadores GRI Resposta
4. Governanga, Compromissos e Engajamento
41 Estrutura de governanga Pagina - 62
Indicagéo caso o presidente do mais alto érgéo de governanga também seja um
4.2 aleag °oPp E ¢ ! Pagina - 62
diretor executivo
Para organizagdes com uma estrutura de administragdo unitéria, declaragdo do nimero
43 ganizag ! ¢ e ra, ¢ Nao se aplica 8 3M do Brasil
de membros independentes ou ndo executivos do mais alto érgdo de governanga
Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendagdes ou deem .
4.4 . ~ para d P preg ¢ ¢ Pagina - 70
orientagdes ao mais alto 6rgao de governanga
45 Relagdo entre remuneragdo para membros do mais alto 6rgdo de governanca, Pagi 58
. . . . X . . agina -
diretoria executiva e demais executivos e o desempenho da organizagédo 9
Todos os colaboradores da Companhia,
assim como os membros da Diretoria,
devem seguir as diretrizes dispostas no
P . is alto Gragio d it Cédigo de Etica da 3M. Adicionalmente, em
rocessos em vigor no mais alto érgdo de governanga para assegurar que conflitos L. o X
4.6 . . ° . s s sap 9 q 2012 foi criado um Comité de Compliance
de interesse sejam evitados .
que tem por objetivo reforgar a cultura de
Etica e Comunidade na subsidiaria e dar
suporte a todas as areas da 3M do Brasil no
desenvolvimento de suas agdes.
As qualificagbes exigidas para a ocupagéo
de cargos do mais alto 6rgédo de governanga
L L . sdo determinadas e analisadas no plano
Processo para determinagéo das qualificagdes e conhecimentos dos membros do K
. P . . . . " de carreira elaborado pelos colaboradores
4.7 mais alto érgdo de governanca para definir a estratégia da organizagéo, para questdes . .
. . . . .. que passam a integrar o quadro funcional
relacionadas a temas econémicos, ambientais e sociais . .
da companhia. No caso dos diretores e da
presidéncia do Instituto 3M, a definigéo é
feita pelo diretor-presidente da 3M do Brasil.
Declaragdo de misséo e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para L.
4.8 . . . . . A N Paginas - 2 e 77
o desempenho econémico, ambiental e social, assim como estédgio de sua implementagao
49 Procedimentos do mais alto érgéo de governancga para supervisionar a identificagéo e Pagi 62
. - .. R . agina -
gestdo por parte da organizagdo do desempenho econémico, ambiental e social 9
410 Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéo de governanga, Pagina - 49
. . . A . . Ina -
especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social 9
a1 Explicagdo de se e como a organizagao aplica o principio da precaugéo Pagina - 35
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater L.
412 - . . - Pagina - 63
econdmico, ambiental e social, que a organizagéo subscreve ou endossa
Participagao significativa em associagbes e/ou organismos nacionais/internacionais de
413 defesa em que a organizagéo: possui assento em grupos responsaveis pela governanga Pagi 76
2 Lo . A - . agina -
corporativa; integra projetos ou comités; contribui com recursos de monta além da taxa 9
basica como organizagdo associada; considera estratégica sua atuagdo como associada
414 Relagao de grupos de stakeholders engajados pela organizagédo Paginas - 67 e 77
415 Base para a identificagdo e selegédo de stakeholders com os quais se engajar Pagina - 77
Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo sua frequéncia por tipo e .
416 Pagina - 67
grupo de stakeholders
Principais temas e preocupacgdes levantados por meio do engajamento dos
417 P preocupag S P 92 Pagina - 67
stakeholders e medidas adotadas para trata-los
5. Forma de Gest3o e Indicadores de Desempenho
Aspecto: Desempenho Econémico
Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
EC1 remuneragéo de empregados, doagdes e outros investimentos na comunidade, lucros Pagina - 33
acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos
o X . i .. A 3M do Brasil ndo prevé implicagtes
Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da X . L.
EC2 L . . financeiras em seu negécio decorrentes de
organizacgéo devido a mudangas climéticas L
mudangas climaticas.
Cobertura das obrigages do plano de penséo de beneficio definido que a
EC3 rra ga¢ P P a Pagina - 58
organizagéo oferece
EC4 Ajuda financeira recebida do governo Pagina - 24
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Indicadores GRI Resposta
Aspecto: Presenca no mercado
ECs Va.riagéo da prop.orgé.o.do salario mais baixo comparado ao salério minimo local em Pégina - 58
unidades operacionais importantes
ECG Politicas, praticas e proporgdo de gastos com fornecedores locais em unidades Pagina - 72

operacionais importantes

Aspecto: Materiais
EN1 Materiais usados por peso ou volume

Aspecto: Energia

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria
EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte de energia primaria
EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservagéo e eficiéncia

Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia, ou que
EN6 usem energia gerada por recursos renovaveis, e a redugdo na necessidade de energia
resultante dessas iniciativas

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas

Aspecto: Agua

EN8 Total de dgua retirada por fonte
EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua
EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada

Aspecto: Emissdes, Efluentes e Residuos
EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases causadores do efeito estufa, por peso

Iniciativas para reduzir as emissGes de gases causadores do efeito estufa e as

EN18 redugdes obtidas

EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio, por peso
EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso
EN21 Descarte total de dgua, por qualidade e destinagéo

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposi¢éo

EN23 Namero e volume total de derramamentos significativos

Identificagdo, tamanho, status de protegdo e indice de biodiversidade de corpos
EN25 d’agua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de dgua e
drenagem realizados pela organizagéo relatora

Aspecto: Produtos e servigos

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extensdo

EN26
da redugéao desses impactos

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagéo ao total de

EN27
produtos vendidos, por categoria de produto

Aspecto: Conformidade

Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢des ndo monetarias

EN28 . . . A .
resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

Aspecto: Transporte

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais

EN29 e f
utilizados nas operagdes da organizagdo, bem como do transporte dos trabalhadores

A 3M do Brasil néo realiza o controle dos
materiais utilizados por peso ou volume.

Pagina - 40
Pagina - 40

Pagina - 40

Péagina - 40

Pagina - 40

Pagina - 40

A unidade de Sumaré também aproveita a
agua das chuvas, no entanto o volume
nao é mensurado.

Em 2014 néo houveram fontes
significativamente afetadas.

Pagina - 40

Péagina - 41
Péagina - 41
Péagina - 41
Péagina - 41
Pagina - 40
Pagina - 43
Pagina - 43

A Companhia n3o possui registro formal das
informagdes requisitadas pelo indicador.

Pagina - 40

N&o é realizado um controle formal das
informagdes pedidas pelo indicador.

A 3M do Brasil ndo divulga as informagdes
solicitadas.

Pagina - 41
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Indicadores GRI

Aspecto: Emprego

Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiéo,

LA1 s A

discriminados por género
LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa etaria, género e regido
LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que néo s&o oferecidos a empregados

temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais operagées

Aspecto: Relagées entre os Trabalhadores e a Governanga
LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagéo coletiva

Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudangas operacionais,

LA5 Lo . . - L .
incluindo se esse procedimento esta especificado em acordos de negociagéo coletiva

Aspecto: Satde e Seguranga no Trabalho

Percentual de empregados representados em comités formais de seguranga e
LA6 salide, compostos por gestores e trabalhadores, que ajudam no monitoramento e
aconselhamento sobre programas de seguranga e saide ocupacional

LA7 Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos
relacionados ao trabalho, por regiéo

Programas de educagéo, treinamento, aconselhamento, prevengéo e controle de risco
LA8 em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da
comunidade com relagéo a doengas graves

LA9 Temas relativos a seguranca e satde cobertos por acordos formais com sindicatos

Aspecto: Treinamento e Educagdo

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por género e

LA10 - g
por categoria funcional

LATD Percentual de empregados que recebem regularmente anélises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminados por género

Aspecto: Diversidade de Igualdade de Oportunidades

Composigéo dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e discriminagédo
LA13 de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros
indicadores de diversidade

Proporgéo de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional e por

LA14 > R
operagdes em locais significativos

Aspecto: Prdticas de Investimento e de Processos de Compra

Percentual e nimero total de acordos e contratos de investimentos significativos que
HR1 incluam clausulas referentes a preocupagdes com direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos

Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos
HR3 relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para as operagdes, incluindo o
percentual de empregados que recebeu treinamento

Aspecto: Ndo discriminagdo

HR4 Numero total de casos de discriminagdo e as medidas tomadas

Aspecto: Liberdade de Associagdo e Negociagdo Coletiva

Operagdes e fornecedores significativos identificados em que o direito de exercer a
HR5 liberdade de associagdo e a negociagéo coletiva pode estar sendo violado ou estar
correndo risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

83

Resposta

Em relagéo aos colaboradores
terceirizados, a 3M do Brasil ndo realiza o
controle do nimero de empregados por
faixa etaria, género e regido, pois seu foco
estd em analisar se o empregado aparece
frequentemente ou de maneira esporadica.

Pagina - 52

Pagina - 58

Pagina - 58

A 3M do Brasil ndo possui um prazo minimo
para notificagdes como a referida no indicador.

Pagina - 59

Dentre as taxas questionadas no indicador,
a 3M do Brasil sé possui controle sobre a
taxa de lesdes que, em 2014, foi de 2,5%.

Pagina - 59

Pagina - 59

Pagina - 58

Pagina - 49

Pagina - 53

Pagina - 59

Em 2014, todos os contratos elaborados
pela area juridica da Companhia possuiam
cldusulas que tratam das politicas da 3M
referentes a direitos humanos

Pagina - 63

A 3M do Brasil tem como politica ndo
divulgar casos de discriminagéo ocorridos em
suas unidades, no entanto, repele quaisquer
tipos de atitudes discriminatérias e explica

os procedimentos pertinentes, em caso de
discriminagdo, em seu Cédigo de Conduta.

A companhia néo identificou os riscos
citados, em 2014. Caso a 3M do Brasil
tenha conhecimento de alguma violagéo do
tipo, o procedimento consiste no envio de
uma notificagdo para as partes envolvidas
para que a situag3o seja regularizada.
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Indicadores GRI

Aspecto: Trabalho infantil

Operacdes e fornecedores significativos identificados como de risco significativo de
HR6 ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a aboli¢céo
do trabalho infantil

Aspecto: Trabalho Forgado ou Andlogo ao Escravo

Operagdes e fornecedores significativos identificados como de risco significativo de
HR7 ocorréncia de trabalho forgado ou anédlogo ao escravo e as medidas tomadas para
contribuir para a erradicagéo do trabalho forgado ou analogo ao escravo

Aspecto: Prdticas de Seguranca

Percentual do pessoal de seguranga submetido a treinamento nas politicas ou
HR8 procedimentos da organizag&o relativos a aspectos de direitos humanos que sejam
relevantes as operagdes

Aspecto: Direitos Indigenas

HR9 Nuamero total de casos de violagéo de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas

Aspecto: Corrupgdo

Percentual e nimero total de unidades de negdcios submetidas a avaliagdes de riscos

SO2 . N =
relacionados a corrupgéo

503 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos
anticorrupgéo da organizagéo

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgéo

Aspecto: Politicas Publicas

Posi¢des quanto a politicas publicas e participagdo na elaboragao de politicas

$05 publicas e lobbies

506 Valor total de contribui¢des financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos
ou instituigdes relacionadas, discriminadas por pais

Aspecto: Concorréncia desleal

Numero total de ag¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e

so7 o
monopdlio e seus resultados

Aspecto: Conformidade

Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo monetérias

S08 ~ R .
resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos

Resposta

A 3M do Brasil ndo possui operagdes e/ou
fornecedores sob risco de trabalho infantil,
pois segue a risca os dispositivos da Lei
10.097 que regula a contratagdo de menores
de idade. A validagédo do cumprimento

legal é realizada pelo 6rgdo competente -
Ministério do Trabalho e Emprego.

A companhia néo possui casos desse tipo,
visto que as areas de compra e outsourcing
realizam o acompanhamento constante

de seus fornecedores e, no momento da
contratagio, é enviado o Cédigo de Etica
da 3M do Brasil. Adicionalmente, sdo
realizadas auditorias pontuais.

100% do pessoal de seguranga empregado
pela unidade de Sumaré passou por
treinamento relacionado as politicas e
procedimentos de éticas adotados pela
empresa globalmente, que abrangem
aspectos relativos a direitos humanos.

A Companhia néo registrou casos de
violagdes aos povos indigenas.
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Os treinamentos anticorrupgao realizados
pela companhia sédo focados nas leis
antisuborno, como FCPA, UK Bribery Act
e a Lei 12.846/13 e abrangem: Cédigo

de Conduta nos Negécios da 3M para
Novos Funcionarios, Compliance para
Departamento de Compras, Fazendo
Negécios com Etica na Academia de
Vendas, Integrity Assessment para
Facilitadores de Compliance, Compliance
em Licitagdes Publicas, Vivenciar Valores
3M para Novos Lideres, Etica para Areas
de Negdcios, Certificagdo Anual do Cédigo
de Conduta, Presentes Entretenimento e
Viagens e Conscientizagdo Global sobre
Corrupgéo e Suborno. Pagina - 65

A 3M do Brasil ndo divulga as informagdes
solicitadas.
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Conforme descrito na Politica Anti-Suborno e
no Manual de Conduta Corporativo da 3M do
Brasil, a Companhia n&o realiza contribuigbes
financeiras para partidos politicos, politicos
ou instituigdes relacionadas.

Em 2014, a Companhia néo registrou agées
judiciais como as citadas.

A 3M do Brasil ndo divulga tais informagdes.
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Indicadores GRI

Aspecto: Saide e Seguranga do Cliente

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os impactos na saiude e
PR1 seguranga sdo avaliados visando & melhoria, e o percentual de produtos e servigos
sujeitos a esses procedimentos

Nuamero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios
PR2 relacionados aos impactos causados por produtos e servigos na satude e seguranga
durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado

Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servigos

Tipo de informagé&o sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de

PR3 . . L .
rotulagem e o percentual de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias
Nuamero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios
PR4 relacionados a informagdes e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por
tipo de resultado
PR5 Praticas relacionadas a satisfagé@o do cliente, incluindo resultados de pesquisas que

medem essa satisfagdo

Aspecto: Comunicagées de Marketing

Programas de adeséo as leis, normas e cédigos voluntarios relacionados a

PR6 R L . . = .
comunicagbes de marketing, incluindo publicidade, promog&o e patrocinio
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios
PR7 relativos a comunicag¢des de marketing, incluindo publicidade, promogéo e

patrocinio, discriminados por tipo de resultado

Aspecto: Privacidade do Cliente

Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagéo de privacidade e a

PR8 perda de dados de clientes

Aspecto: Conformidade

PRO Valor monetario de multas (significativas) por ndo conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos
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Resposta
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Todos os produtos da Companhia segue a
Rotulagem 3M - Sistema GHS, concernente
ao departamento de toxicologia.
Adicionalmente, antes de receberem o
rétulo com possiveis adverténcias, todos os
produtos passam pela anélise ambiental do
LCM (Life Cycle Management).

Néo foram identificados casos de néo
conformidade relacionados a rotulagem dos
produtos da 3M do Brasil
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A 3M do Brasil segue o Cédigo de
Autorregulamentagéo Publicitéria
promulgado pelo Conar que estabelece

os padrdes éticos de conduta da atividade
publicitaria. A Companha também se
orienta pelas normas-padréo da atividade
publicitaria regulada pelo CENP (Conselho
Executivo das Normas-Padrzo) e pela
Tabela Referencial de Custo e Servigos
Internos da Sinapro (Sindicato das Agéncias
de Propaganda do Estado de S3o Paulo).
Por fim, a empresa é associada & ABA
(Associagao Brasileira de Anunciantes)

e Aberje (Associagao Brasileira de
Comunicagédo Empresarial).

N&o foram registrados, em 2014, casos de
nao conformidade nas comunicagdes de
marketing da 3M do Brasil.

Em 2014, a companhia ndo recebeu
reclamagdes desse tipo. A 3M do Brasil
trata as informagdes cadastrais e de
negdcios de seus clientes com absoluto
sigilo, ndo compartilhando informagdes
sem a anuéncia dos mesmos.

A 3M do Brasil ndo disponibiliza
informacgdes relativas ao tema.
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